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Yleiset sopimusehdot
woom GmbH, FN394311w
Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Itavalta

Puhelin: +43 1 358 58 03

Sahkoposti: woom@woom.com

1. Yleisten sopimusehtojen soveltamisala

1.1. Seuraavat Yleiset sopimusehdot koskevat kaikkia "Asiakkaan" ja woom GmbH:n
(jaliempé&nd "woom", "me" tai "Palveluntarjoqja”) vdlisia likesuhteita, jotka syntyvat
tavaroiden, palveluiden tai lahjakorttien ('Tuotteet”) ostamisesta woom-verkkokaupasta,
joka on talla hetkelld saatavilla osoitteessa hitps://woom.com (22.4.2024).

1.2 Tilausta tehdessddn asiakas hyvdksyy yleisten sopimusehtojen nykyisen version
rastittamalla ruudun ja [Ghett@malld tilauksen.

1.3. Kaikki ehdot, jotka poikkeavat ndistd yleisistd sopimusehdoista, ovat ristiriidassa
niiden kanssa tai t@ydentavat niitd, eivat sisdlly sopimukseen, vaikka olisimme niistd
tietoisia, ellei woom ole nimenomaisesti kirjallisesti hyvaksynyt niiden patevyyttd.

2, Sopimuksen solmiminen

2.1.  Tuofteiden esittely verkkokaupassa ei ole oikeudellisessa mielessd tarjous. woom
kutsuu asiakkaita tekemdadn tarjouksen tuotteiden ostamisesta, mutta t&ma kutsu ei ole
sitova eikd velvoittava. Asiakkaan on aktiivisesti tehtéva tarjous, josta tulee sitova, kun
han klikkaa "Maksa nyt" -painiketta. Kun asiakas on tallé tfavoin tehnyt sitovan tarjouksen,
hé&n ei voi endd muuttaa filaustaan. Asiakas saa kuitenkin mahdollisuuden tarkistaa
tilauksensa tiedot ja korjata mahdolliset virheet ennen kuin tekee tarjouksensa.

2.2. Tilauksia voivat tehdd@ luonnolliset henkildt, jotka ovat vahintéén 18-vuotiaita ja
joilla on taysi oikeustoimikelpoisuus sopimuksen tekohetkelld.

2.3. woom vahvistaa vastaanottaneensa asiakkaan sdhkdisen sopimusehdotuksen
vipymattd. Vastaanottokuittaus ei tarkoita sitovaa tilauksen hyvaksyntad.
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2.4. woom on hyvdaksynyt tilauksen ja sopimus on syntynyt, kun erillinen tilausvahvistus
on vastaanoteftu.

3. Hinnat ja toimituskulut
3.1. Verkkokaupassa iimoitetut hinnat ovat vahitt&ishintoja siséltden arvonlisGveron ja
pakkauskustannukset.

3.2 Asiakkaalle fiedotetaan kaikista liskustannuksista, mukaan lukien rahti-, toimitus-
tai I&hetyskustannukset, ennen kuin han jattdd tarjouksensa, edellyttGen, ettd on
kohtuullista  odoftaa ndiden kustannusten olevan laskettavissa etukdteen.  Jos
kustannuksia ei voida laskea etukdateen, iimoitamme asiakkaalle, ettd lisGkustannuksia
saattaa syntyd ennen kuin hén jattéaé tarjouksensa.

4. Toimitusehdot

4.1. Jariestimme  filauksen  Idhetyksen. Kaytdmme  parasta  harkinfaamme
valitessamme foimitusyrityst@d, mutta emme voi taata, efttd valitsemme nopeimman ja
edullisimman vaihtoehdon.

4.2 Tilaus foimitetaan asiakkaan iimoittamaan osoitteeseen.
5. Lakisddteinen peruuttamisoikeus

5.1. Jos asiakas on kuluttaja Itavallan kuluttajansuojalain (KSchG) tarkoittamalla
tavalla, hdnelld on oikeus peruuttaa tadma sopimus 14 pdivan kuluessa iiman syyta.

5.2. Peruuttamisaika on 14 pdivad sitd pdivastd, jolloin asiakas tai asiakkaan
nimedmda kolmas osapuoli (ei kuitenkaan rahdinkuljettaja) vastaanotti tavaran tai sai
takuutodistuksen, jos takuuta on pidennetty maksullisesti.

5.3.  Peruuttamisoikeutensa k&yttadmiseksi asiakkaan on iimoitettava woomille ((woom
GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, lt&valta, woom@woom.com, puh. nro +43 800 404
332) selkedlld ilmoituksella (esim. kirjeelld, faksilla tai sGhkdpostilla) padtdksestadn
peruuttaa tadmd sopimus. Asiakas voi  kayttdd alla olevaa vakiomuotoista
peruutuslomaketta (linkki lomakkeeseen) imoittaakseen woomille pdad&tdksestadn
peruuttaa, mutta tdma ei ole pakollista.

5.4. Jotta peruuttaminen on tehty peruuttamismdadrdajan puitteissa, asiakkaan
tarvitsee vain ilmoittaa woomille, eftd hdé&n kayttdd peruuttamisoikeuttaan ennen
peruuttamisajan p&attymista.
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PERUUTTAMISEN SEURAUKSET

5.5. Jos asiakas peruuttaa tdmdan sopimuksen, woom palauttaa asiakkaalta saadut
maksut, mukaan lukien toimituskulut, vipymattd ja viimeistGdn nelj@ntoista pdivan
kuluessa siitd pdivastd, jolloin woom on saanut ilmoituksen asiakkaan paatdksestd
peruuttaa tdmd sopimus. Tadmdn hyvityksen suorittamiseksi woom kdayttdd samaa
maksutapaa, jota asiakas kaytti alkuperdisessd tapahtumassa, ellei asiakkaan kanssa ole
erikseen foisin sovittu. MissGdn tapauksessa asiakkaalta ei peritd maksuja tasté
hyvityksesta.

5.6. woom voi kieltGytyd maksamasta hyvitystd, kunnes palautetut tavarat on
vastaanotettu tai kunnes asiakas on esitt@nyt todisteen tavaroiden palauttamisesta, sen
mukaan kumpi tapahtuu ensin.

5.7. Asiakkaan on palautettava vastaanotetut tavarat woomille vipymdattd ja
viimeistaddn nelj@ntoista pdivén kuluessa siitd pdivastd, jolloin hdn on iimoittanut woomille
padatdksest@dn peruuttaa tGmd sopimus. Mdadrdaikaa katsotaan noudatetuksi, jos
asiokas palauttaa tavarat woom GmbH:lle, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, ItAvalta, ennen
neljéntoista pdivan jakson padattymistd.

5.8. Maksamme tavaroiden palauttamisesta koituvat suorat kulut.

5.9. Asiaokkaan on korvattava tavaroiden arvon aleneminen vain, jos arvon
aleneminen johtuu tavaroiden tarpeettomasta kdasittelysté niiden kunnon, ominaisuuksien
ja toimivuuden tarkastuksen yhteydessa.

Vakiomuotoinen peruuttamislomake

5.10. Jos asiakas haluaa peruuttaa sopimuksen, hdn voi tayttdd seuraavan lomakkeen
ja palauttaa sen meille osoitteeseen:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Itavalta, sdhkdposti:
woom@woom.com, puhelin: +43 1 358 58 03 Min&/me perun/perumme (*) taten
sopimuksen, jonka olen/olemme tfehnyt/tehneet (*) seuraavien tavaroiden

ostosta (*): Tilauspdivays (*)/vastaanottopdivays (*):
Kuluttaja-asiakkaan/kuluttaja-asiakkaiden nimi:
Kuluttaja-asiakkaan/kuluttaja-asiakkaiden osoite:

Kuluttaja-asiakkaan/Kuluttaja-asiakkaiden allekirjoitus (ei tarvita, jos tdmd lomake
|Ghetetddn sdhkoisesti)
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P&ivemaard

(*) Poista tarpeeton.

5.11.  [ltévallan etd- ja kotimyynnistd annetun lain (FAGG) kohdassa 18 luetelluissa
tapauksissa  peruuttamisoikeus ei ole voimassa. Tamd koskee erityisesti  sellaisten
tavaroiden ostoaq, jotka

5.11.1. valmistetaan mittatilaustydnd asiakkaan tietojen tai erityisvaatimusten mukaisesti;
tai

5.11.2. toimitetaan sinetoityind, eikd niitd voi palauttaa terveys- tai hygieniasyistd, jos
sinetti on poistettu toimituksen jalkeen; tai

5.11.3. ovat luonteensa vuoksi sekoittuneet toimituksen jalkeen erottamattomasti muihin

tavaroihin.
6. Vapaaehtoisesti laajennettu palautusoikeus
6.1. woom pidentdd vapaaehtoisesti  kuluttajien  lakisGdteistd 14 pdivan

peruuttamisaikaa viel&d 16 pdivalld. Téma tarkoittaa, ettd woom mydntéd asiakkailleen
oikeuden palauttaa tuotteita yhteensd 30 pdivdn kuluessa. woom voi pidentdd taté 30
pdivan jaksoa tapauskohtaisesti kampanjoiden aikana.

6.2. Vapaaehtoisesti pidennetty palautusoikeus vaatteiden osalta edellyttdd, ettd
vaatteita ei ole kaytetty ja ne palautetaan hintalappu kiinnitettynd. Tdmaé ei rajoita
lakisGateistd peruuttamisoikeutta ensimmdaisten 14 pdivan kuluessa.

6.3. Jos asiakas kdayttdd vapaaehtoisesti pidennettyd palautusoikeutta, woom
maksaa palautuskustannukset, ja asiakkaan tulee kayttdd palautuslomaketta ja
palautustarraa.

6.4. Ellei toisin sovita, kohdassa 5 kuvattuja lakisdateistd peruuttamisoikeutta koskevia
saannoksia sovelletaan samalla favalla vapaaehtoisesti pidennettyyn
palautusoikeuteen.

7. Maksuehdot

7.1. Ellei toisin sovita, asiakkaan on maksettava sovittu maksu viipymattéd sopimuksen
solmimisen jalkeen kaytettdvissa olevilla maksutavoilla ja vimeistddn 14 pdivan kuluessa
sopimuksen solmimisesta.
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7.2. Asiakkailta, jotka suorittavat maksun mydhdssd omasta syystddn, veloitetaan

laokisdateinen er@dntyneiden maksujen 4 %:n  vuosikorko. Yritysasiakkaille  korkoa
sovelletaan 9,2 prosenttiyksikkdé yli peruskoron.

7.3. Jos kuluttaja Itavallan kuluttajansuojalain (KSchG) mukaisesti maksaa maksun
myohdassd, hdn on velvolinen maksamaan kaikki muistutus- ja perintdkulut, jotka ovat
syntyneet vastaavien oikeudellisten menettelyjen yhteydessd, erityisesti mahdollisen
perintGtoimiston  palkkiot, jotka madraytyvat sovellettavien perintdpalkkioiden
enimmaismadrid  koskevien sddnndsten mukaisesti, [Itévallan asianajajapalkkiolain
mukaan.

7.4. Jos yritysasiakkaan maksusuoritus  viivastyy, hdnen on myds maksettava
taytantdédnpanokustannuksia laskutetusta summasta rippumatta  kiintfedt 40 euroa
jokaisesta taytantéonpanotapauksesta kohdassa 9.3 mdadriteltyjen kustannusten lisdksi.

7.5. Riippuen siitd, kuka on syylinen, myods kaikki muut vahingot on korvattava,
mukaan lukien muun muassa vahingot, jotka ovat syntyneet korkeampien korkojen
soveltamisesta mille tahansa luottotililemme maksun laiminlydnnin vuoksi.

7.6. Yritysasiakkaita koskee seuraava: Jos woom on mydntdnyt asiaokkaalle
mahdollisuuden maksaa erissé, maksupdivan laiminlydnnin varalta sovittu menettely
katsotaan sovituksi, ja woomilla on oikeus vaatia asiakkaalta kaikkien maksamattomien
madrien maksamista tai purkaa sopimus perustellusta syyst&d maksun laiminlydnnin
jGlkeen, jos se on |lGhettanyt kirjallisen ilmoituksen, joka sisaltéd maksuajan. Tdma ei koske
kuluttajasopimuksia.

8. Omistuksenpiddtys

8.1. woom pidattdd  toimiteftujen tavaroiden omistusoikeuden, kunnes maksu
kokonaisuudessaan on vastaanotettu.

9. Takuu/vastuu

9.1. Asiakkaaseen sovelletaan lakisGdteisia virhevastuun s@dnndksid, jos tavaroissa
havaitaan vikaa, ellei yritysasiakkaiden osalta ole sovittu toisin.

9.2. Jos asiakas on kuluttaja, on hdnen vastuullaan tarkistaa tavarat varmistaakseen,
ettd ne ovat taydellisid, oikeita ja hyvdkuntoisia toimituksen yhteydessé mahdollisuuksien
mukaan. Ennen kaikkea asiakkaan tulee tarkastaa, ettd pakkaus on ehjd. Mahdollisista
ongelmista tulee ilmoittaa sdhkdpostitse osoitteeseen woom@woom.com ja liittad
mukaan lyhyt kuvaus. Témé& auttaa ratkaisemaan takuuvaatimukset nopeammin ja
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tehokkaammin. Tdmdn velvoitteen noudattamatta jattdminen ei johda mihink&dan
kuluttajan lakisé&éteisten virhevastuuoikeuksien rajoituksiin.

9.3. Jos yritysasiakas ei ilmoita ongelmista kolmen pdivéan kuluessa, toimitus katsotaan
hyvaksytyksi. Tdmdan jdlkeen kaikki vaateet poissuljetaan, esim. takuu, virheeseen
vetoaminen ja vahingonkorvaus mydéhemmin ilmoitetusta poikkeamasta tai virheestd
johtuen (Itavallan kauppalain (UGB) § 377). Sama koskee virheellisid tai puutteellisia
foimituksia.

9.4, Yritysasiakkaiden osalta me vastaamme yksin  oikeudellisen toimintatavan
valitsemisesta meille iimoitetun ongelman korjaamiseksi madritetyn ajan kuluessa. Meillé
on myo&s oikeus muuttaa sopimusta valittdmasti. Yritysasiaokkaan on myds katettava
korjattavaksi tai vaindettavaksi palautettavien tavaroiden palautuskustannukset.

9.5. woomin sekd sen yrityselinten, tydntekijdiden, urakoitsijoiden ja muiden sijaisten
("henkiléstd") vastuu rajoittuu tahallisuuteen tai térkeddn huolimattomuuteen. Vastuu
va@hdaisestd huolimattomuudesta on poissuljettu. Tdma vastuunrajoitus ei koske vahinkoja,
jotka johtuvat kuolemasta, henkildvahingosta tai ihmisten terveyden vahingoittumisesta,
vaateita, jotka littyvat padvelvoitteiden rikkomiseen tai vaateita, jotka ovat Itavallan
tuotevastuulain - mukaisia.  Tdmd  vastuuvapauslauseke ei koske  henkild- o
omaisuusvahinkoja, jotka woom on oftanut ké&sittelyyn. Kaikki  vastuuseemme
sovellettavat poissulkemiset tai rajoitukset koskevat myds henkildstomme henkildkohtaista
vastuuta.

9.6. Yritysasiakkailta edellyteté@dn nayttéd  tahallisuudesta  tai  torkedstd
huolimattomuudesta vahingon sattuessa, ja heiddn on esitettdvd korvausvaatimukset
vuoden kuluessa riskin siirtymisestd. Ndissd yleisissé sopimusehdoissa esitettyjd madardyksid
ja muita  vahingonkorvauksiin  liittyvid  sopimuksia  sovelletaan  myds,  jos
vahingonkorvausvaatimus  esitetddn  takuuvaatimuksen  rinnalla tai  sijasta.
Yritysasiakkaiden tapauksessa ItGvallan  fuotevastuulain (PHG) 12 §:n  mukaiset
takautumisoikeuteen perustuvat vaateet on suljettu pois, ellei takautumisoikeuden
omaava osapuoli pysty todistamaan, ett&d ongelma kuuluu meiddn vastuumme piiriin ja
ettd se on aiheutunut vahintaan térkedstd huolimattomuudesta. Nama rajoitukset eivat
koske kuluttajia.

10. Takuusitoumukset

Lisatietoja takuusitoumuksista 10ytyy tadlta.

11. Loppusddnnokset


https://help.woombikes.com/article/127-guarantee-information
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11.1.  On sovittu, ettd Wienin paikallisella toimivaltaisella tuomioistuimella (1900 Wien) on
yksinomainen foimivalta kaikkiin taGhdn sopimukseen liittyviin rita-asioihin, mukaan lukien
kaikki sopimuksesta johtuvat adiemmat vaikutukset ja seuraukset. Timd pdtee vain, jos
asiakas on yritysasiakas tai jos kuluttojalla ei ole kofipaikkaa tai tavanomaista
asuinpaikkaa Itavallassa eik& hdn ole tydssa Itavallassa oikeudenkdynnin alkaessa.

Kuluttajien osalta, jos laki mdadréd kdaytettdvaksi  jotain - muuta  foimivaltaista
tfuomioistuinta, sitd noudatetaan.

11.2. Sopimukseen sovelletaan Itdvallan aineellista oikeutta ja poissuljetaan
Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvdlist& tavarakauppaa koskeva yleissopimus sekd
lainvalintasddnndkset. Kuluttajien osalta tétd lainvalintaa sovelletaan vain, jos se ei
syrj@yté sen maan lain pakottavia sdanndksid, jossa heilld on vakinainen asuinpaikka.

11.3. Jos tdss@ sopimuksessa luonnollisista henkildistd  kaytetddn ainoastaan
maskulinimuotoa, t&mdan katsotaan viittaavan  yhtdldisesti  naisin,  miehiin  ja
sukupuolelfaan madrittelemdattdmiin henkildinin.  Jos viitataan fiettyinin  luonnoallisiin
henkildinhin, tulee kayttdd oikeaa maskuliini- tai feminiinimuotoa.



