Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterreich

Tel Nr +43 800 404 332

E-Mail: woom@woom.com
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Geltungsbereich der AGB

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen dem ,Kunden" einerseits und der woom GmbH
(im Folgenden kurz: ,woom", ,Wir" oder ,Betreiber") andererseits aus dem
Erwerb von Waren, Dienstleistungen oder Gutscheinen (,Produkten™) Uber den
woom Online-Shop, derzeit abrufbar unter woom.com (22.04.2024).

Der Kunde stimmt im Rahmen des Bestellprozesses durch Ankreuzen einer
Checkbox und Absendung seiner Bestellungen der jeweils giltigen Fassung der
AGB zu.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, woom hat der Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Vertragsabschluss

Die Prasentation der Produkte im Online-Shop ist kein Angebot im rechtlichen
Sinn. woom |adt die Kunden ein, ein Angebot zum Erwerb von Produkten zu
stellen; diese Einladung ist freibleibend und unverbindlich. Das Angebot erfolgt
durch den Kunden und wird durch Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig
bestellen" verbindlich. Nach Abgabe des verbindlichen Angebots kann der Kunde
die Bestellung nicht mehr andern. Der Kunde hat allerdings die Mdéglichkeit, seine
Bestellung vor der Abgabe seines Angebots zu priifen und etwaige Fehler zu
berichtigen.

Die Bestellung steht natlrlichen Personen, die =zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses zumindest 18 Jahre alt und voll geschaftsfahig sind, offen.

woom wird den Zugang der elektronischen Vertragserklarung des Kunden
unverzlglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar.

Die Annahme durch woom und damit auch der Vertragsabschluss erfolgen
entweder durch eine gesonderte Auftragsbestatigung oder faktische Lieferung.
woom kann die Annahme der Bestellung ohne Angabe von Griinden ablehnen,
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insbesondere wenn der bestellte Artikel nicht auf Lager ist oder die Bestellung von
Privatpersonen die lbliche Haushaltsmenge Uberschreitet.

Preise und Versandkosten

Die im Webshop angefihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive
Umsatzsteuer und Verpackung.

Alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten zeigen wir dem
Kunden vor Abgabe seines Angebots an, soweit diese Kosten verninftigerweise im
Voraus berechnet werden koénnen. Andernfalls weisen wir auf das mdgliche
Anfallen solcher zusatzlichen Kosten vor Abgabe des Angebots durch den Kunden
hin.

Versandbedingungen

Die Auslieferung der Bestellung erfolgt durch uns. Die Wahl des Transporteurs
erfolgt nach bestem Ermessen durch uns, aber ohne Gewahr flir die Wahl der
schnellsten und billigsten Versendung.

Der Versand erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.
Gesetzliches Widerrufsrecht

Ist der Kunde Konsument im Sinne des KSchG, hat er das Recht binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt 14 Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von
ihm benannter Dritter, der nicht Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat
bzw ab Erhalt des Garantiezertifikats bei kostenpflichtigen
Garantieverlangerungen.

Um das Widerrufsrecht auszuiben, muss der Kunde woom (woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterreich, woom@woom.com, Tel Nr +43 800 404
332), mittels einer eindeutigen Erkléarung (z. B. eines mit der Post versandten
Briefs, Telefax oder einer E-Mail) Uber den Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafir das unten stehende
Muster-Widerrufsformular (link zum Formular) verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

FOLGEN DES WIDERRUFS

5.5.

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, wird woom alle Zahlungen des Kunden,
die woom von diesem erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten, unverzliglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber den Widerruf dieses Vertrags bei woom eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwendet woom dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde
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ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

woom kann die Rickzahlung verweigern, bis sie die Waren zurlickerhalten hat
oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die Waren zuriickgesandt
wurden, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die erhaltenen Waren unverzliglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem woom uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichtet wird, an woom zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen an
woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterreich, absendet.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Der Kunde muss flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzuflihren
ist.

Muster-Widerrufsformular

5.10. Der Kunde kann das folgende Formular verwenden und an uns senden, wenn er

5.11.

den Vertrag widerrufen will:

An woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterreich, E-Mail:
woom@woom.com, Tel.: +43 800 404 332

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

In den in § 18 FAGG aufgezahlten Fallen besteht kein Widerrufsrecht. Dies gilt
insbesondere fir den Erwerb von Waren, die

nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
spezifischen Bedlrfnisse zugeschnitten sind; oder
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versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde; oder

nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden.

Freiwilliges verldangertes Riickgaberecht

woom verlangert die gesetzliche Widerrufsfrist des Verbrauchers von 14 Tagen
freiwillig um weitere 16 Tage. Insgesamt gewahrt woom daher seinen Kunden das
Recht, die Waren binnen 30 Tagen zurlickzugeben. Diese 30- tagige Frist kann von
woom in Aktionszeitrdumen einzelvertraglich verlangert werden.

Bei Bekleidungen steht das freiwillig verlangerte Rickgaberecht unter der
Bedingung, dass die Bekleidungsstiicke nicht getragen wurden und mit
angebrachtem Preisetikett retourniert werden. Dadurch wird das gesetzliche
Widerrufsrecht binnen der ersten 14 Tage allerdings nicht beschrankt.

Bei der Inanspruchnahme des freiwillig verlangerten Rlickgaberechts tragt woom
die Kosten der Ricksendung, wobei der Retourenschein sowie der
Ricksendeaufkleber zu verwenden sind.

Sofern sonst nichts anderes vereinbart ist, finden die gesetzlichen Regelungen
zum Widerrufsrecht gemaB Punkt 5. analog auf das freiwillig verlangerte
Rlickgaberecht Anwendung.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, verpflichtet, das vereinbarte
Entgelt umgehend mit Vertragsabschluss lGber die eingesetzten Zahlungslésungen,
langstens jedoch binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss, zu bezahlen.

Bei verschuldetem Zahlungsverzug des Kunden berechnen wir die gesetzlichen
Verzugszinsen i. H. v. 4 % per annum. Im Fall eines Unternehmensgeschaftes
berechnen wir Zinsen in der Hdhe von 9,2 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz.

Im Falle eines verschuldeten Zahlungsverzuges durch einen Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes (,KSchG") verpflichtet sich dieser, die tatsachlich
angefallenen zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und
Inkassospesen, insbesondere die Kosten eines etwaig eingeschalteten
Inkassoinstituts, die sich aus den jeweiligen geltenden Verordnungen fir
Hoéchstgebihren im Inkassowesen ergeben, sowie die Kosten von Rechtsanwalten
nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz, zu zahlen.

Im Falle der Zahlungsverzdgerung durch einen Unternehmer verpflichtet sich
dieser zusatzlich zur Zahlung nach Pkt. 9.3, fir etwaige Betreibungskosten
unabhangig vom Rechnungsbetrag einen Pauschalbetrag pro Betreibungsfall in
Hbéhe von EUR 40 zu bezahlen.
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Daruber hinaus ist verschuldensabhdangig jeder weitere Schaden, insbesondere
aber nicht ausschlieBlich auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass in Folge
Nichtzahlung beispielsweise entsprechend hoéhere Zinsen auf allfalligen
Kreditkonten unsererseits anfallen, zu ersetzen.

Hat woom Raten- oder Teilzahlungsmoglichkeiten gewahrt, so gilt gegenlber
Unternehmer ein Terminverlust als vereinbart und ist woom im Falle des
Zahlungsverzuges nach schriftlicher Mahnung unter Nachfristsetzung berechtigt,
alle aushaftenden Betrage gegeniber dem Kunden fallig zu stellen oder vom
Vertrag aus wichtigem Grund zurlckzutreten. Diese Bestimmung findet auf
Verbrauchervertréage keine Anwendung.

Eigentumsvorbehalt

woom behalt sich bis zur vollstdndigen Bezahlung das Eigentumsrecht an den
gelieferten Waren vor.

Gewadhrleistung / Haftung

Gegenilber Kunden gelten - soweit gegenliber Unternehmern im Folgenden nichts
Abweichendes vereinbart ist - bei Mangeln der Ware die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen.

Ist der Kunde Verbraucher, hat er die gelieferte Ware nach Erhalt tunlichst auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit, insbesondere auf
Unversehrtheit der Verpackung, zu Uberprifen und uns eventuelle Mangel per
E-Mail an woom@woom.com bekanntzugeben und kurz zu beschreiben. Dies dient
lediglich der rascheren und effektiveren Bearbeitung von mdglichen
Gewahrleistungsanspriichen. Eine Verletzung dieser Obliegenheit fiihrt zu keiner
Einschrankung der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers.

Ist der Kunde Unternehmer und rigt keine Mangel binnen drei Tagen, gilt die
Lieferung als genehmigt und entfallen damit samtliche Anspriche wie zB
Gewahrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater
behaupteten Abweichung oder Defekts (§ 377 UGB). Das gilt auch hinsichtlich
etwaiger Falschlieferungen oder Abweichungen der Liefermenge.

Ist der Kunde Unternehmer, so obliegt uns die ausschlieBliche Wahl des
Rechtsbehelfes zur Beseitigung eines rechtzeitig geriigten Mangels. Es steht uns
auch frei, die Vereinbarung sofort zu wandeln. AuBerdem hat ein Unternehmer die
Kosten flr die Ricksendung der Ware zur Verbesserung bzw zum Austausch zu
tragen.

Die Haftung von woom und die ihrer Organe, Angestellten, Auftragnehmer oder
sonstigen Erfillungsgehilfen (,Leute™) ist auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
beschrankt; die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit von Menschen, fiir Anspriiche wegen der Verletzung
von Hauptleistungspflichten und fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Weiters gilt der Haftungsausschluss nicht fiir Personenschdaden und Schaden an
Sachen, die woom zur Bearbeitung Ubernommen hat. Soweit die Haftung



ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flir die persdnliche Haftung
ihrer Leute.

9.6. Kunden, die Unternehmer sind, haben im Schadensfall das Vorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit zu beweisen und Schadenersatzanspriiche innerhalb
von einem Jahr ab Gefahrenlibergang geltend zu machen. Die in diesen AGB
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten
auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines
Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird. Ist der Kunde Unternehmer, so
sind allféllige Regressforderungen im Sinne des § 12 PHG ausgeschlossen, es sei
denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare
verursacht und zumindest grob fahrldssig verschuldet worden ist. Diese
Beschrankungen gelten nicht fir Verbraucher.

10. Garantiezusagen

Unsere Garantiezusagen und Bedingungen sind hier abrufbar

https://hilfe.woombikes.com/article/11-garantieerklarung.

11. Schlussbestimmungen

11.1. FOr alle im Zusammenhang mit dem gegenstdndlichen Vertrag entstehenden
Streitigkeiten, einschlieBlich der Vor- und Nachwirkungen, wird die ausschlieBliche
Zustandigkeit des flir 1190 Wien ortlich und sachlich zustdndigen Gerichtes
vereinbart. Dies gilt lediglich, sofern der Kunde Unternehmer ist sowie bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben noch im Inland beschéftigt sind.
Sofern flr den Verbraucher ein nach dem Gesetz gegebener anderer
Gerichtsstand besteht, geht dieser vor.

11.2. Es gilt materielles &sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
und der Verweisungsnormen. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit,
als zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht verdrangt werden.

11.3. Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in
mannlicher Form angeflihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen, Mdnner und
diverse Personen in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf
bestimmte natlirliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu
verwenden.

Wien, am 22.04.2024
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General Terms and Conditions

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria

Phone: +43 1 358 58 03

Email: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Scope of application of the General Terms and Conditions

The following General Terms and Conditions shall apply to all business relations
between the "Customer" on the one hand and woom GmbH (hereinafter referred
to as "woom", "we" or the "Provider") on the other, arising from the purchase of
goods, services or vouchers ("Products") from the woom online shop, which can
currently be accessed at https://woom.com (22/04/2024).

When placing an order, the Customer accepts the current version of the General
Terms and Conditions by ticking a box and submitting their order.

Any terms and conditions that differ from, conflict with or supplement these
General Terms and Conditions will not be included in the contract, even if we are
aware of them, unless woom has expressly agreed in writing that they shall be
considered valid.

Conclusion of contract

The presentation of products in the online shop does not constitute a proposal in
the legal sense. woom invites customers to submit a proposal to purchase
products, but this invitation is non-binding and without obligation. The Customer
must actively make a proposal, which becomes binding when they click on the
"Pay now" button. Once the Customer has made a binding proposal in this way,
they will not be able to change their order. The Customer will, however, have the
chance to check the details of their order and correct any mistakes before they
make their proposal.

Placement of orders is open to natural persons who are at least 18 years old and
have full legal capacity at the time the contract is concluded.

woom will confirm receipt of the Customer's electronic contract proposal
immediately. Confirmation of receipt does not constitute binding acceptance of the
order.

An order has been accepted by woom and a contract has been concluded when a
separate order confirmation has been received or the products in the order have
been delivered. woom is entitled to refuse to accept the order without providing
any reason for doing so. This applies in particular if the products in the order are
out of stock or if a private individual has exceeded the standard per-household
quantity.
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Prices and shipping costs

The prices listed in the online shop are retail prices including VAT and packaging
costs.

The Customer will be made aware of any additional costs, including those for
freight, delivery or shipping, before they submit their proposal provided that it is
reasonable to expect that these costs can be calculated in advance. If the costs
cannot be calculated in advance, we will advise the customer that additional costs
may apply before they submit their proposal.

Shipping conditions

We will arrange dispatch of the order. We will use our best judgement to select the
shipping company but cannot guarantee that we will choose the fastest and
cheapest option.

The order will be delivered to the address specified by the Customer.
Legal right to cancel

If the Customer is a consumer within the meaning of the Austrian Consumer
Protection Act (KSchG), they have the right to cancel this contract within 14 days
without having to provide a reason for doing so.

The cancellation period is 14 days from the day on which the Customer or a third
party designated by the Customer (but not the carrier) received the goods or
received the warranty certificate if the warranty has been extended for a fee.

In order to exercise their right to cancel, the Customer must inform woom (woom
GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria, woom@woom.com, phone: +43 1
358 58 03) in the form of a clear declaration (e.g. in a letter, fax or email) of their
decision to cancel this contract. The Customer can use the standard cancellation
form (link to form) below to notify woom of their decision to cancel, but this is not
mandatory.

To meet the cancellation deadline, the Customer will just need to inform woom
that they are exercising their right to cancel before the expiration of the
cancellation period.

CONSEQUENCES OF CANCELLATION

5.5.

If the Customer cancels this contract, woom will refund any payments received
from the Customer, including delivery costs, without delay and no later than
fourteen days from the day on which woom received notification of the
Customer's decision to cancel this contract. To make this refund, woom will use
the same payment method that the Customer used for the original transaction
unless otherwise expressly agreed with the Customer. Under no circumstances will
the Customer be charged any fees for this refund.



5.6.

5.7.
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woom may refuse to pay the refund until the returned goods have been received
or until the Customer has provided proof that they have returned the goods,
whichever happens first.

The Customer will be required to return the received goods to woom without delay
and no later than fourteen days from the day on which they informed woom of
their decision to cancel this contract. The deadline will be deemed to have been
met if the Customer returns the goods to woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190
Vienna, Austria before the expiration of the fourteen-day period.

We will pay the direct cost of returning the goods.

The Customer will only be required to pay for any loss in the value of the goods if
this loss in value is caused by unnecessary handling of the goods when checking
the condition, features and functionality of the goods.

Standard cancellation form

5.10.

5.11.

If the Customer wishes to cancel the contract, they can fill in the following form
and return it to us at:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria, email:
woom@woom.com, phone: +43 1 358 58 03

I/we (*) hereby cancel the contract concluded by me/us (*) to purchase
the following goods (*):

Ordered on (*)/received on (*):
Name of consumer(s):
Address of consumer(s):

Signature of consumer(s) (not applicable if this form is being submitted
electronically)

Date

(*) Delete as applicable.

In the cases listed in Section 18 of the Austrian Act on Remote and Off-Premises
Transactions (FAGG), the right to cancel does not apply. This applies in particular
to purchases of goods that

are custom-made in line with the Customer's specifications or specific
requirements; or

are sealed when delivered and cannot be returned for health and safety or
hygiene reasons if the seal has been removed after delivery; or
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have due to their nature been inseparably mixed with other goods after being
delivered.

Voluntarily extended right to return

woom voluntarily extends the statutory 14-day cancellation period for consumers
by another 16 days. This means that woom grants its customers the right to
return goods within 30 days in total. woom may extend this 30-day period on an
individual basis during promotional campaigns.

The voluntarily extended right to return with respect to clothing is subject to the
condition that the clothing has not been worn and is returned with the price tag
attached. This does not limit the statutory right to cancel within the first 14 days.

If the Customer exercises the voluntarily extended right to return, woom will pay
the return costs, and the Customer should use the return slip and return label.

Unless otherwise agreed, the statutory provisions relating to the right to cancel in
section 5 will apply in the same way to the voluntarily extended right to return.

Payment terms and conditions

Unless otherwise agreed, the Customer will be required to pay the agreed fee
promptly upon conclusion of the contract using the available payment methods
and within 14 days of the contract being concluded, at the latest.

Customers making at-fault late payments will be charged the statutory interest
rate of 4% per annum for payments in arrears. For business customers, interest
will be applied at a rate of 9.2 percentage points above the base rate.

If a consumer as per the Austrian Consumer Protection Act (KSchG) is late making
a payment, they will be required to pay any reminder and collection expenses
incurred as part of the corresponding legal proceedings, in particular the fees for
any collection agency hired, which apply in line with the applicable regulations on
maximum fees for debt collection, and the legal fees as per the Austrian Lawyers'
Fees Act.

If a business customer is late making a payment, they will also be required to pay
for any enforcement costs, regardless of the amount invoiced, at a flat rate of
EUR 40 for each instance of enforcement in addition to the costs set out in section
9.3.

Depending on who is at fault, all other damages must also be compensated for,
including but not limited to the damages incurred as a result of higher interest
rates being applied to any of our credit accounts due to the missed payment.

In the case of business customers, if woom has granted the Customer the option
of paying in instalments, a process for dealing with failure to meet a payment
date will be deemed to have been agreed, and woom will be entitled to request
payment of all outstanding amounts from the Customer or to withdraw from the

10
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contract for cause if it has sent a written notice, including a grace period,
following the failure to pay. This provision does not apply to consumer contracts.

Retention of title
woom retains title to delivered goods until full payment has been received.
Warranty/liability

Statutory warranty provisions apply to the Customer if goods are found to be
faulty unless an agreement to the contrary has been made here in the case of
business customers.

If the Customer is a consumer, it is their responsibility to check goods to ensure
they are complete, correct and in good condition upon delivery where possible.
Most importantly, they should check that the packaging is intact. Any problems
should be reported by email to woom@woom.com with a brief description. This
will help any warranty claims to be resolved more quickly and effectively. Failure
to follow this obligation will not result in any limitation of the consumer's statutory
warranty rights.

If a business customer does not report any problems within three days, the
delivery is considered to be accepted. After this point, all claims will be excluded,
e.g. warranty, avoidance for mistake and compensation for damages owing to a
discrepancy or fault reported at a later date (Section 377 of the Austrian
Commercial Code, UGB). The same applies to incorrect or incomplete deliveries.

In the case of business customers, we will be solely responsible for selecting the
legal course of action to rectify a problem reported to us within the specified
period. We are also entitled to amend the agreement immediately. A business
customer will also be required to cover the costs of returning the goods to be
repaired or replaced.

woom'’s liability and the liability of its company bodies, its employees, contractors
and other vicarious agents ("Personnel") is limited to intent or gross negligence.
Liability for slight negligence is excluded. This limitation of liability does not apply
to damages arising from loss of life, injury or damage to people's health, to claims
relating to a breach of the main obligations or to claims in accordance with the
Austrian Product Liability Law. This liability disclaimer does not apply to personal
injury and damage to property that woom has accepted for processing. Any
exclusions or restrictions that apply to our liability will also apply to the personal
liability of our Personnel.

Business customers will be required to provide proof of intent or gross negligence
in the case of damages and make claims for compensation within one year of the
risk being transferred. The provisions set out in these General Terms and
Conditions and other provisions agreed upon in relation to compensation for
damages also apply if the damages claim is made alongside or instead of a
warranty claim. In the case of business customers, any recourse claims as per
Section 12 of the Austrian Product Liability Act (PHG) are excluded unless the
party entitled to recourse can prove that the problem falls within the scope of our
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responsibility and has been caused by gross negligence at the very least. These
limitations do not apply to consumers.

10. Warranty commitments

10.1 woom is offering a 10-year warranty on frames, rigid forks, handlebars, stems
and cranks for all new bikes bought from 1 June 2022 onwards on the condition of
registration (please see 10.7 for details). Current warranties for which the date of
purchase was not more than 24 months ago (cut-off date: 1 June 2020) will also
be extended to 10 years under the applicable warranty terms set out in 10.7.

10.2 In order to be eligible for the warranty, owners must register their new purchase
within 9 weeks of the date of purchase. For warranties already in effect,
registration must be completed by 9 September 2022.

What is covered by the warranty?

Components/products Warranty duration

Material and manufacturing defects Ten years from the date of purchase*
of the frame, rigid fork,

handlebars, stem, and cranks

All other bike components Two years from the date of purchase
except for wear-out parts

and suspension forks (see below)

E-mountain bike battery Two years from the date of purchase
KIDS' Helmet Two years from the date of purchase
* Online registration required.

10.3 Claims under the warranty are excluded in the following cases:

- Damage caused by falls or accidents
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

- Suspension forks or suspension elements

- Wear-out parts Normal wear and tear to components, e.g. LEDs, dynamos,
chains, tyres, rims, brake pads, grips, hubs, steering and gear bearings

- Damage to the paintwork

- Damage caused by improper use, e.g. freestyling, stunts and any other
overloading

- Damage due to lack of care

- Improper repairs performed by third parties who are not authorised woom
dealers

- Bikes that have had their frame numbers changed, removed or made illegible

- Changes made to the original bike design and the addition of parts that are
not approved for use with the bike

This warranty applies only to private end consumers. The warranty does not apply
to end consumers using the products for their work, e.g. at a nursery or

playgroup.

The warranty applies internationally and can be transferred (once proof of a bike
service has been provided) since it is tied to the product and not a person.

Legal warranty rights remain unaffected by the warranty.

Conditions for the warranty or warranty extension

In order to submit a valid claim under the warranty, the bike must have been
registered within nine weeks of the original purchase date and the proof of
purchase must be presented.

Provided that the bike has been registered properly, claims under the warranty
must always be made via an authorised woom dealer (ideally the dealer that
originally sold the bike) or by sending woom an email to the address
woom@woom.com if the bike was purchased from the woom online shop. If the
claim is submitted by email, the damage should be documented through
photos/videos, etc. If a claim is made under the warranty, woom will have the
option of repairing or replacing any faulty parts at its own discretion. If a part
cannot be replaced because the type, size or colour is no longer available, woom
can provide a part regarded as a next-generation part to satisfy the claim made
under the warranty. If a part or product is no longer being made at all or if no
suitable spare part is available, woom is authorised to exclude the warranty claim.
woom is under no obligation to provide original spare parts.

No further claims can be made. The warranty does not cover compensation for
direct or indirect consequential damage. The buyer must cover any costs incurred
for work required and/or postage and packaging costs.
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10.9 The warranty is not extended or renewed when a claim is made under the
warranty.

11. Final provisions

11.1. It has been agreed that the local competent court for 1190 Vienna has exclusive
jurisdiction with respect to all disputes arising in connection with this contract,
including any prior impacts and consequences arising from the contract. This only
applies if the Customer is a business customer or if a consumer is not domiciled
or habitually resident in Austria nor employed in Austria when legal proceedings
begin. In the case of consumers, if another court of jurisdiction applies by law,
this will be upheld.

11.2. Substantive Austrian law shall apply and will exclude the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods and regulations
governing conflicts of laws. In the case of consumers, this choice of law will only
apply if mandatory provisions in the law of the country in which they are
habitually resident will not be overridden.

11.3. If natural persons are only referred to in this contract using the masculine form,
this shall be deemed to refer equally to women, men and people of unspecified
gender. If reference is made to specific natural persons, the correct masculine or
feminine form must be used.

Vienna, [22/04/2024]
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Conditions générales (CG)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Vienne, Autriche

Tél. +33 805 119 695

E-mail : woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Champ d’application des CG

Les conditions générales (CG) suivantes s’appliquent a toutes les relations
commerciales entre le « client » d’une part et woom GmbH (ci-aprés dénommée :
« woom », Nous ou l'« exploitant ») d'autre part portant sur l'acquisition de
marchandises, de services ou de bons (« produits ») via la boutique en ligne de
woom, actuellement accessible a I'adresse https://woom.com (22/04/2024).

Dans le cadre du processus de commande, le client accepte la version actuelle des
CG en cochant une case et en transmettant ses commandes.

Des CG divergentes, contraires ou complémentaires ne constituent, méme en cas
de connaissance, pas un élément du contrat, a moins que woom ait expressément
approuvé leur application par écrit.

Conclusion du contrat

La présentation des produits dans la boutique en ligne ne constitue pas une offre
au sens juridigue du terme. woom invite les clients a faire une offre d'achat de
produits ; cette invitation est sans engagement et non contractuelle. L'offre est
faite par le client et devient contractuelle en cliquant sur le bouton « Commande
avec obligation de paiement ». Aprés avoir soumis |'offre ferme, le client ne peut
plus modifier la commande. Toutefois, le client a la possibilité de vérifier sa
commande avant de soumettre son offre et de corriger les erreurs éventuelles.

La commande est ouverte aux personnes physiques agées d'au moins 18 ans et
jouissant de la pleine capacité juridigue au moment de la conclusion du contrat.

woom confirme immédiatement la réception de la déclaration contractuelle
électronique du client. La confirmation de la réception ne constitue pas encore
une acceptation ferme de la commande.

L'acceptation par woom et par conséquent la conclusion du contrat s'effectuent
soit par une confirmation de commande distincte, soit par une livraison effective.
woom peut refuser d'accepter la commande sans indication de motifs, notamment
si l'article commandé n'est pas en stock ou si la commande des particuliers
dépasse la quantité habituelle pour un foyer.

Prix et frais d'expédition
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Les prix indiqués dans la boutique en ligne sont les prix pour un consommateur
final, TVA et emballage compris.

Nous informerons le client de tous les frais supplémentaires de transport, de
livraison, d'expédition ou autres avant que le client ne soumette son offre, dans la
mesure ol ces frais peuvent raisonnablement étre calculés par avance. A défaut,
nous attirons l'attention du client sur I'éventualité de tels colits supplémentaires
avant qu'il ne soumette son offre.

Conditions d'expédition

La livraison de la commande est effectuée par nos soins. Le choix du transporteur
est laissé a notre discrétion, mais sans garantie quant au choix de I'expédition la
plus rapide et la moins chére.

L'expédition est effectuée a I'adresse de livraison indiquée par le client.
Droit légal de rétractation

Si le client est un consommateur au sens de la loi autrichienne sur la protection
des consommateurs (KSchG), il a le droit de se désister du présent contrat dans
un délai de 14 jours sans indiquer de motif.

Le délai de rétractation est de 14 jours a compter du jour ou le client ou un tiers
désigné par lui, qui n'est pas le transporteur, a pris possession des marchandises
ou a compter de la réception du certificat de garantie en cas d'extension de
garantie payante.

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit informer woom (woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Vienne, Autriche, woom@woom.com, tél. +33 805 119
695) au moyen d'une déclaration explicite (par exemple, un courrier ordinaire, un
fax ou un e-mail) de sa décision de se désister du présent contrat. A cet effet, le
client peut utiliser le modéle de formulaire de rétractation ci-dessous (lien vers le
formulaire), qui n'est cependant pas obligatoire.

Pour respecter le délai de rétractation, il suffit que la notification de I'exercice du
droit de rétractation soit envoyée avant I'expiration du délai de rétractation.

CONSEQUENCES DE LA RETRACTATION

5.5.

5.6.

Si le client révoque le présent contrat, woom remboursera tous les paiements
regus du client, y compris les frais de livraison, sans délai et au plus tard dans les
quatorze jours a compter de la réception par woom de la notification de la
rétractation du présent contrat. Pour ce remboursement, woom utilise le méme
moyen de paiement que le client a utilisé pour la transaction initiale, sauf accord
contraire expres avec le client ; ce remboursement ne sera en aucun cas facturé
au client.

woom peut refuser le remboursement jusqu'a réception de la marchandise ou
jusqu'a ce que le client ait fourni la preuve que la marchandise a été retournée, la
date retenue étant celle du premier de ces événements.
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5.7.

5.8.

5.9.

Le client doit renvoyer ou remettre immédiatement a woom les marchandises
recues et, dans tous les cas, au plus tard dans un délai de quatorze jours a
compter du jour ou woom est informé de la rétractation du présent contrat. Le
délai est respecté si le client envoie les marchandises a woom GmbH, Muthgasse
109 A, 1190 Vienne, Autriche avant I'expiration du délai de quatorze jours.

Nous prenons en charge les frais directs de retour des marchandises.

Le client est uniquement responsable de I'éventuelle perte de valeur des
marchandises si cette perte de valeur est imputable a une manipulation des
marchandises qui n'est pas nécessaire pour en vérifier la nature, les propriétés et
la fonctionnalité.

Modéle de formulaire de rétractation

5.10.

5.11.

Le client peut utiliser le formulaire suivant et nous l'envoyer s'il souhaite se
rétracter du contrat :

A woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Vienne, Autriche, email
woom@woom.com, tél. : +43 2243 23923

Par la présente, je me rétracte/nous nous rétractons (*) du contrat conclu
par moi/nous (*) pour l'achat des marchandises suivantes (*) :

Commandé le (*)/regu le (*) :
Nom du/des consommateur(s) :
Adresse du/des consommateur(s) :

Signature du/des consommateur(s) (uniguement en cas de notification sur
papier)

Date

(*) Veuillez rayer les mentions inutiles.

Il n'y a pas de droit de rétractation dans les cas énumérés au § 18 FAGG. Cela
s'applique en particulier a I'achat de marchandises qui

sont fabriquées selon les spécifications du client ou sont clairement adaptées a
des besoins spécifiques ;

sont livrées scellées et ne peuvent étre retournées pour des raisons de protection
de la santé ou d'hygiéne, dans la mesure ou elles ont été descellées apres la
livraison ;

ont été mélangées de maniére inséparable a d'autres marchandises aprés leur
livraison en raison de leur nature.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Droit de retour prolongé volontairement

woom prolonge volontairement de 16 jours supplémentaires le délai Iégal de
rétractation de 14 jours dont bénéficie le consommateur. woom accorde donc a
ses clients le droit de retourner les marchandises dans un délai total de 30 jours.
Ce délai de 30 jours peut étre prolongé de maniére individuelle par woom en
période de promotion.

Pour les vétements, le droit de retour volontairement prolongé est soumis a la
condition que les vétements n'aient pas été portés et qu'ils soient retournés avec
I'étiquette de prix attachée. Toutefois, cela ne restreint pas le droit légal de
rétractation dans les 14 premiers jours.

En cas d'exercice du droit de retour volontairement prolongé, woom prend en
charge les frais de retour, le bon de retour ainsi que I'étiquette de retour devant
étre utilisés.

Sauf accord contraire, les dispositions légales relatives au droit de rétractation
conformément au point 5 s'appliquent par analogie au droit de retour
volontairement étendu.

Conditions de paiement

Sauf accord contraire, le client est tenu de payer le montant convenu
immédiatement aprés la conclusion du contrat via les solutions de paiement
utilisées, et au plus tard 14 jours apres la conclusion du contrat.

En cas de retard de paiement de la part du client, nous facturons les intéréts de
retard légaux au taux de 4 % par an. Dans le cas d'une transaction d'entreprise,
nous facturons des intéréts au taux de 9,2 points de pourcentage au-dessus du
taux de base.

En cas de retard de paiement imputable a un consommateur au sens de la loi sur
la protection des consommateurs (« KSchG »), le consommateur s'engage a
payer les frais de relance et de recouvrement effectivement engagés aux fins
d'une action en justice appropriée, en particulier les frais d'une éventuelle agence
de recouvrement mandatée, qui résultent des réglementations respectivement
applicables aux honoraires maximaux en matiére de recouvrement de créances,
ainsi que les frais d'avocats conformément a la loi sur les honoraires d'avocats.

En cas de retard de paiement de la part d'un entrepreneur, celui-ci s'engage, en
plus du paiement prévu au paragraphe 9.3, a acquitter une somme forfaitaire de
40 EUR par cas de recouvrement pour les éventuels frais de recouvrement,
indépendamment du montant de la facture.

En outre, en fonction du défaut, tout autre dommage, en particulier, mais pas
exclusivement, le préjudice résultant du fait que, par exemple, des intéréts plus
élevés correspondants s'accumulent sur d'éventuels comptes de crédit de notre
cOté en raison du non-paiement, devra étre indemnisé.

18



7.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Si woom a accordé des paiements échelonnés ou par acomptes, un paiement a
tempérament est considéré comme convenu avec les entrepreneurs et, en cas de
retard de paiement, woom est en droit, aprés une mise en demeure avec octroi
d'un délai supplémentaire, d'exiger le paiement de la totalité des montants
restants par le client ou de résilier le contrat pour de justes motifs. La présente
disposition ne s'applique pas aux contrats passés avec les consommateurs.

Réserve de propriété

woom se réserve le droit de propriété sur les marchandises livrées jusqu'a leur
paiement intégral.

Garantie / responsabilité

En cas de défaut des marchandises, les dispositions légales en matiére de
garantie s'appliquent aux clients, sauf convention contraire ci-aprés avec les
entrepreneurs.

Si le client est un consommateur, il est tenu de vérifier, dans la mesure du
possible aprés réception, l'intégrité, 'exactitude et I'absence d'autres défauts de
la marchandise livrée, en particulier I'intégrité de I'emballage, et de nous signaler
les éventuels défauts par e-mail a woom@woom.com en les décrivant
brievement. Cela permet de traiter plus rapidement et plus efficacement les
éventuelles demandes en matiére de garantie. Le non-respect de cette obligation
n'entraine aucune restriction des droits du consommateur en matiére de garantie
légale.

Si le client est un entrepreneur et qu'il ne signale pas les défauts dans un délai de
trois jours, la livraison est considérée comme approuvée et tous les droits tels que
la garantie, la contestation des erreurs ou l'indemnisation des dommages dus a
un écart ou a un défaut allégué ultérieurement s'éteignent (§ 377 UGB). Ceci
s'applique également aux livraisons incorrectes ou aux écarts concernant la
qguantité livrée.

Si le client est un entrepreneur, nous avons le choix exclusif du recours pour
remédier a un défaut notifié dans les délais. Nous avons également la faculté de
résilier immédiatement la convention. En outre, I'entrepreneur doit supporter les
frais de renvoi des marchandises pour leur réparation ou leur remplacement.

La responsabilité de woom et de ses organes, employés, mandataires et autres
représentants légaux («personnes») est limitée a l'intention délibérée ou la
négligence grave ; la responsabilité pour la négligence légére est exclue. Cette
limitation de responsabilité ne s'applique pas aux dommages résultant d'une
atteinte a la vie, a l'intégrité physique ou a la santé des personnes, aux
réclamations pour violation d'obligations primaires et aux réclamations au titre de
la loi sur la responsabilité du fait de produits défectueux. De surcroit, cette clause
de non-responsabilité ne s’applique pas aux dommages corporels et aux dégats
matériels que woom a pris en charge pour réparation. Lorsque la responsabilité
est exclue ou limitée, cela vaut également pour la responsabilité personnelle de
leurs personnes.
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9.6.

10.

10.1

10.2

En cas de dommage, les clients entrepreneurs sont tenus de prouver |'existence
d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave et de faire valoir leurs droits
a réparation dans un délai d'un an a compter du transfert du risque. Les
dispositions relatives aux dommages et intéréts contenues dans les présentes CG
ou convenues par ailleurs s'appliquent également si le droit a des dommages et
intéréts est invoqué en plus ou a la place d'un droit a la garantie. Si le client est
un entrepreneur, tout droit de recours au sens du § 12 PHG (loi sur la
responsabilité du fait des produits défectueux) est exclu, a moins que I'ayant-droit
ne prouve que le défaut a été causé dans notre sphere et était au moins di a une
négligence grave. Ces restrictions ne s'appliquent pas aux consommateurs.

Promesses de garantie

Pour tout nouvel achat a partir du 1.6.2022, woom accorde une garantie de 10
ans sur le cadre, la fourche rigide, le guidon, la potence et les manivelles, sous
réserve d'enregistrement (plus d'informations au point 10.7). Les garanties en
cours pour lesquelles la date d'achat ne remonte pas a plus de 24 mois (date de
référence : 1.6.2020) sont également prolongées a 10 ans pour les conditions de
garantie applicables selon les modalités mentionnées au point 10.7.

Pour pouvoir bénéficier de la garantie, le propriétaire doit s'enregistrer dans les 9
semaines suivant I'achat d'un nouveau produit. Pour les garanties déja en cours,
I'enregistrement doit étre effectué jusqu'au 30.9.2022.

Qu'est-ce qui est couvert par la garantie ?

Secteurs de produits Durée de la garantie
Défauts de matériel et de fabrication 10 ans a compter de la date
d'achat*

du cadre, de la fourche rigide,

du guidon, de la potence et des manivelles

Tous les autres composants du vélo 2 ans a compter de la date

d'achat

a I'exception des piéces d'usure

et des fourches a suspension (voir plus loin)

Batterie VTT électrique (woom UP) 2 ans a compter de la date
d'achat

Casque KIDS 2 ans a compter de la date
d'achat
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* Enregistrement en ligne nécessaire.

10.3 Toute demande de garantie est exclue dans les cas suivants :

10.4

10.5

10.6

10.7

- Dommages consécutifs a une chute ou a un accident
- Fourches a suspension et éléments de suspension

- Piéces d'usure telles que les LED, les dynamos, les chaines, les pneus, les
jantes, les plaquettes de frein, les poignées, les moyeux, les roulements de
direction et de transmission

- Dommages causés a la peinture

- Dommages résultant d'une utilisation inappropriée, par exemple freestyle,
performances de cascades ou toute autre utilisation excessive.

- Dommages dus a un manque d'entretien

- Réparations non conformes effectuées par des tiers qui ne sont pas des
revendeurs woom agréés

- Vélos dont le numéro de cadre a été modifié, enlevé ou rendu illisible

- Modifications de la conception originale et montage de piéces qui ne sont pas
destinées au vélo en question

La garantie n'est valable que pour les utilisateurs finaux dans le cadre d'un usage
privé. Sont par conséquent exclus de la garantie les utilisateurs finaux qui se
servent ou utilisent les produits dans le cadre de leurs activités professionnelles
(comme les jardins d'enfants).

La garantie est valable dans le monde entier, elle est cessible (sous réserve d'un
entretien) et liée au produit et non a la personne.

Les droits de garantie légaux ne sont pas affectés par la garantie.

Conditions requises pour la garantie ou la prolongation de garantie

Pour faire valoir vos droits a la garantie, vous devez impérativement vous
enregistrer dans un délai de 9 semaines a compter de lI'achat d'un produit et
présenter la facture d'achat.

Une fois I'enregistrement réussi, toute demande de garantie doit toujours étre
faite auprés d'un revendeur woom agréé (de préférence le revendeur chez qui
vous avez acheté le vélo) ou dans le cas d'un achat sur la boutique en ligne
woom, sous woom@woom.com . Dans ce cas, il convient de documenter les
dommages a l'aide de photos/vidéos, etc. appropriées. En cas de recours a la
garantie, woom a la faculté de réparer ou de remplacer les piéces défectueuses a
sa propre discrétion. Si un composant du méme type, de la méme taille ou de la
méme couleur n'est plus disponible, woom peut fournir une piéce qui peut étre
considérée comme un composant successeur en reglement de la demande au titre
de la garantie. Si la production d'une piece ou d'un produit spécifique est

21


https://woom.com/de_AT/bike-registrierung

complétement arrétée, ou si aucune piece de rechange appropriée n'est
disponible, woom a le droit d'exclure la garantie. Il n'y a pas de droit a des pieces
de rechange d'origine.

10.8 Il ne sera pas possible de faire valoir des revendications supplémentaires. La
garantie ne couvre pas l'indemnisation des dommages consécutifs directs ou
indirects. Les frais de main-d'ceuvre, d'emballage ou d'expédition nécessaires sont
a la charge de l'acheteur.

10.9 Si une demande de prise en charge au titre de la garantie est formulée, elle ne
donne lieu ni a une prolongation ni a un nouveau départ de la période de
garantie.

11. Dispositions finales

11.1. Pour tous les litiges issus du présent contrat, y compris les effets préliminaires et
les répercussions, il est convenu de la compétence exclusive du tribunal
territorialement et matériellement compétent pour 1190 Vienne. Ceci ne
s'applique que si le client est un entrepreneur et dans le cas de consommateurs
qui, au moment de l'introduction de l'action, n'ont ni leur domicile ou leur
résidence habituelle en Autriche, ni ne sont employés en Autriche. S'il existe, en
vertu la loi, un autre lieu de juridiction compétent pour le consommateur, celui-ci
prévaut.

11.2. Seul le droit matériel autrichien s’applique, a l'exclusion de la convention des
Nations Unies sur les contrats de vente et d’éventuelles dispositions de renvoi.
Dans le cas des consommateurs, ce choix de loi ne s'applique que dans la mesure
ou les dispositions contraignantes de la loi de I'Etat dans lequel le consommateur
a sa résidence habituelle ne sont pas écartées.

11.3. Dans le cas ou ces désignations dans le présent contrat des personnes physiques
ne seraient indiquées qu'au masculin, elles s'appliquent également aux femmes,
hommes et diverses personnes. Lors de I'application de la désignation a certaines
personnes physiques, il convient d'utiliser la forme spécifique au genre.

Vienne, le [22.4.2024].
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Condizioni generali di contratto (CGC)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria

Tel. +39 800 727 617

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ambito di applicazione delle condizioni generali

Le seguenti condizioni generali di contratto (CGC) si applicano a tutti i rapporti
commerciali tra il "cliente" da una parte e woom GmbH (di seguito denominata
"woom", "noi" o "gestore") dall'altra, derivanti dall'acquisto di merci, servizi o
buoni ("prodotti") tramite I'online shop woom, attualmente disponibile all'indirizzo
https://woom.com (22.4.2024).

Cliccando sull'apposita casella di controllo e inviando il proprio ordine nell'ambito
della relativa procedura, il cliente da il proprio consenso alle CGC in vigore in quel
momento.

Condizioni di contratto divergenti, contrastanti o aggiuntive, seppur note, non
costituiscono parte integrante del contratto, a meno che woom non abbia
espressamente approvato per iscritto la loro validita.

Conclusione del contratto

La presentazione dei prodotti nell'online shop non & un'offerta nel senso definito
dalla legge. woom invita i clienti a fare un'offerta per I'acquisto di prodotti. Tale
invito ha carattere volontario e non vincolante. E il cliente a effettuare I'offerta e a
confermarla, dandole carattere vincolante cliccando sul pulsante "Ordina a
pagamento". Una volta effettuata |'offerta vincolante, il cliente non pud piu
modificare l'ordine. Il cliente ha tuttavia la possibilita di verificare la propria
offerta e di correggere eventuali errori prima di effettuarla in via definitiva.

L'ordine € consentito a persone fisiche con almeno 18 anni di eta e pienamente
capaci di agire al momento della conclusione del contratto.

woom conferma immediatamente la ricezione della dichiarazione contrattuale
elettronica fornita dal cliente. La conferma di ricezione non costituisce
un'accettazione vincolante dell'ordine.

L'accettazione da parte di woom e di conseguenza la conclusione del contratto si
verificano mediante specifica conferma dell'ordine o tramite I'effettiva consegna.
woom puo rifiutarsi di accettare l'ordine senza indicare motivi, soprattutto se
I'articolo ordinato non & disponibile in magazzino o se l'ordine di un privato supera
le consuete quantita per uso famiglia.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prezzi e spese di spedizione

I prezzi indicati nell'online shop sono prezzi per il consumatore finale, comprensivi
di imposta sul valore aggiunto e imballaggio.

Indichiamo al cliente altre eventuali spese, come quelle per il trasporto e la
consegna, al momento in cui effettua la sua offerta, nella misura in cui tali costi si
possono calcolare in anticipo. Altrimenti, prima che il cliente effettui la sua offerta,
avvertiamo che potrebbero insorgere tali costi aggiuntivi.

Condizioni di spedizione

Siamo noi a occuparci della consegna dell'ordine. Siamo noi a scegliere lo
spedizioniere secondo quanto riteniamo pil opportuno, senza tuttavia garantire
che la scelta ricada sull'operatore piu rapido e conveniente.

La spedizione viene effettuata all'indirizzo indicato dal cliente per la consegna.
Diritto di recesso legale

Se il cliente &€ un consumatore ai sensi della KSchG (legge austriaca sulla
protezione dei consumatori), ha il diritto di recedere entro 14 giorni dal presente
contratto senza indicare motivi.

Il termine di recesso & di 14 giorni, a partire dal giorno in cui il cliente o un terzo
da lui indicato (non il vettore) ha preso possesso della merce, ovvero a partire
dalla ricezione del certificato di garanzia in caso di estensione della garanzia a
pagamento.

Per esercitare il diritto di recesso, il cliente deve informare woom (woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria, woom@woom.com, tel. +39 800 727
617) con una chiara dichiarazione (ad es. tramite lettera per posta, fax o e-mail)
della decisione di recedere dal presente contratto. A tale scopo il cliente pud
utilizzare il modulo di reso in basso (link zum Formular), anche se non &
obbligatorio.

Per esercitare il diritto di recesso basta che la notifica del recesso sia inviata
prima della scadenza del termine utile.

CONSEGUENZE DEL RECESSO

5.5.

5.6.

Se il cliente recede da questo contratto, woom & tenuta a restituire al cliente tutti
i pagamenti da questi ricevuti, comprese le spese di spedizione, immediatamente
o al piu tardi entro quattordici giorni a partire dal giorno in cui woom ha ricevuto
la notifica del recesso dal presente contratto. Per questo rimborso woom utilizza la
stessa modalita di pagamento della transazione originale, salvo espressamente
concordato con il cliente; in nessun caso questo rimborso comportera oneri a
carico del cliente.

woom puo rifiutare il rimborso fino a quando non avremo ricevuto indietro la

merce oppure fino a quando il cliente non abbia dimostrato di aver rispedito la
merce, qualunque intervenga per prima.
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5.7.

5.8.

5.9.

Il cliente dovra rispedire o consegnare la merce ricevuta immediatamente o al piu
tardi entro quattordici giorni dal giorno in cui ha informato woom del recesso dal
presente contratto. Il termine si considera rispettato se prima della scadenza del
termine di 14 giorni il cliente invia la merce a woom GmbH, Muthgasse 109 A,
1190 Vienna, Austria.

Noi ci facciamo carico dei costi diretti per la restituzione della merce.

Il cliente sara ritenuto responsabile per la diminuzione del valore dei beni solo nel
caso in cui questa risultasse da una manipolazione ulteriore a quella necessaria
per accertare il valore, le caratteristiche e il funzionamento della merce.

Modello di modulo per il recesso

5.10. Se vuole recedere dal contratto, il cliente puo utilizzare il seguente modulo e

5.11.

inviarcelo:

a woom GmbH Muthgasse 109 A, 1190 Vienna, Austria, e-mail:
woom@woom.com, tel.: +39 800 727 617

Con la presente, recedo/recediamo (*) dal contratto stipulato per I'acquisto
dei seguenti prodotti (*):

Ordine del (*)/ricevuto il (*):

Nome del/i consumatore/i:

Indirizzo del/i consumatore/i:

Firma del/i consumatore/i (solo per comunicazione cartacea)
Data

(*) cancellare le voci non pertinenti.

Nei casi di cui al § 18 FAGG (legge austriaca sui contratti a distanza) non sussiste
diritto di recesso. Questo vale soprattutto per I'acquisto di merci

prodotte secondo indicazioni del cliente o espressamente adattate a esigenze
specifiche;

consegnate sigillate e che per motivi di protezione della salute o per motivi igienici
non sono adatte al reso, nel caso in cui il sigillo sia stato rimosso dopo la
consegna;

che per via della loro conformazione sono state mescolate e rese inseparabili da
altri beni dopo la consegna.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Diritto di restituzione esteso volontariamente

woom estende il termine di recesso di 14 giorni per il consumatore previsto dalla
legge, aggiungendo volontariamente altri 16 giorni. Complessivamente, woom
concede ai propri clienti il diritto di restituire la merce entro 30 giorni. Questo
periodo di 30 giorni pud essere prolungato da woom per contratti individuali.

Per i capi d'abbigliamento, il diritto di restituzione esteso volontariamente &
soggetto alla condizione che il capo d'abbigliamento non sia stato indossato e che
sia restituito con l'etichetta del prezzo. Cido non incide tuttavia sul termine di
recesso legale entro i primi 14 giorni.

In caso di esercizio del diritto di restituzione esteso volontariamente, woom si fa
carico delle spese per la restituzione, ma devono comunque essere utilizzati il
modulo e I'etichetta di reso.

Salvo diversamente concordato, le disposizioni di legge sul diritto di recesso, di
cui al punto 5, si applicano per analogia al diritto di restituzione volontariamente
esteso.

Condizioni di pagamento

Salvo diversamente concordato, il cliente & tenuto a pagare immediatamente
I'onere pattuito alla stipula del contratto attraverso le soluzioni di pagamento
previste, al piu tardi comunque entro 14 giorni dalla stipula del contratto.

In caso di ritardo nel pagamento di una somma dovuta da parte del cliente,
addebitiamo gli interessi di mora previsti dalla legge pari al 4%. Per le operazioni
aziendali addebitiamo un interesse di 9,2 punti percentuali superiore al tasso
base.

In caso di ritardo nel pagamento di una somma dovuta da parte di un
consumatore ai sensi della legge austriaca sulla tutela dei consumatori ("KSchG"),
questi & tenuto a pagare le spese di mora e di incasso effettivamente sostenute
per le relative azioni legali, in particolare i costi per l'eventuale incarico a
un'agenzia di recupero crediti, risultanti dalla legislazione al momento in vigore
sulle tariffe massime per le attivita di recupero crediti, cosi come i costi per gli
avvocati secondo la legge sulle tariffe dei legali.

In caso di ritardo nel pagamento da parte di un'azienda, qualora insorgano spese
di esecuzione questa € tenuta, oltre al pagamento come previsto dal punto 9.3, a
pagare un importo forfettario di EUR 40 per caso di esecuzione,
indipendentemente dall'importo della fattura.

Inoltre, il soggetto € tenuto a rimborsare ogni ulteriore danno, in particolare ma
non esclusivamente anche il danno risultante dal fatto che, ad esempio, per il
mancato pagamento noi siamo tenuti a versare interessi maggiori nei confronti di
eventuali creditori.

Se woom ha concesso la possibilita di un pagamento a rate, per l'azienda la
scadenza del termine si riterra concordata e, in caso di ritardo nel pagamento,
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

woom ha il diritto, dopo un sollecito scritto che fissa un termine di proroga, di
esigere il pagamento di tutti gli importi dovuti dal cliente o di recedere dal
contratto per giusta causa. Tale disposizione non si applica ai contratti con i
consumatori.

Riserva di proprieta

woom si riserva il diritto di proprieta della merce consegnata fino al completo
pagamento.

Garanzia/responsabilita

Se la merce & difettosa, nei confronti dei clienti si applicano le disposizioni sulla
garanzia previste dalla legge, ammesso che in quanto segue non siano previste
misure differenti nei confronti delle aziende.

Se il cliente &€ consumatore, € tenuto a controllare per quanto possibile la
completezza e l'esattezza dell'ordine e verificare l'assenza di eventuali danni,
soprattutto l'integrita della confezione, e comunicarci eventuali danni tramite
e-mail a woom@woom.com aggiungendo una breve descrizione. In questo modo
si permette di elaborare eventuali reclami di garanzia in modo piu veloce ed
efficiente. Una violazione di tale indicazione non comporta limitazioni dei diritti di
garanzia per il consumatore previsti dalla legge.

Se il cliente &€ un'azienda e non segnala difetti entro tre giorni, la consegna si
considera approvata e in tal modo decadono tutti i diritti come ad es. il diritto di
garanzia, la contestazione di errori o il risarcimento dei danni per una difformita o
un difetto comunicati in seguito (§ 377 UGB). Questo vale anche per quanto
riguarda eventuali consegne errate o difformita nelle quantita consegnate.

Se il cliente & un'azienda, spetta esclusivamente a noi la scelta del rimedio
giuridico per eliminare un difetto lamentato per tempo. Allo stesso modo abbiamo
anche la possibilita di modificare I'accordo. L'azienda deve inoltre sostenere i costi
per rispedire la merce al fine di ripararla o di sostituirla.

La responsabilita di woom e dei suoi organi, dipendenti, collaboratori, appaltatori
o altri ausiliari ("personale") & limitata al dolo o alla colpa grave; si esclude la
responsabilita per colpa lieve. Tale limitazione di responsabilita non riguarda danni
legati alla violazione della vita, del corpo o della salute di persone, né diritti per
violazione degli obblighi fondamentali della prestazione o diritti in base alla
normativa sulla responsabilita per i prodotti. Tale esclusione di responsabilita non
si applica inoltre ai danni alla persona e ai danni alle cose che woom ha preso in
consegna per l'elaborazione. Nella misura in cui la responsabilita viene esclusa o
limitata, cio vale anche per la responsabilita personale del proprio personale.

In caso di danni, le aziende clienti devono dimostrare la presenza di dolo o colpa
grave e far valere i diritti al risarcimento dei danni entro un anno dal passaggio di
rischio. Le disposizioni in materia di diritto al risarcimento danni definite nelle
presenti CGC in altro modo si applicano anche se il diritto al risarcimento dei
danni viene fatto valere insieme o al posto di un diritto alla garanzia. Se il cliente
€ un'azienda, si escludono eventuali crediti di regresso ai sensi del § 12 PHG, a
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10.

10.1

10.2

meno che il creditore di regresso non dimostri che l'errore € stato causato da
parte nostra almeno per colpa grave. Tali limitazioni non si applicano ai
consumatori.

Promessa di garanzia

Per tutti i prodotti nuovi acquistati a partire dal 1.6.2022, woom offre una
garanzia di 10 anni su telaio, forcella rigida, manubrio, attacco del manubrio e
pedivella, previa registrazione della bicicletta (maggiori informazioni al punto
10.7). Secondo le condizioni di garanzia vigenti, anche le garanzie attualmente in
corso, in cui la data d'acquisto non supera i 24 mesi (a partire dal 1.6.2020),
possono essere estese a 10 anni se si rispettano le condizioni citate al punto 10.7.

Per far valere la garanzia con l'acquisto di un prodotto nuovo, il proprietario deve
registrarsi sul sito entro 9 settimane dall'acquisto. Per le garanzie attualmente in
corso, la registrazione deve avvenire entro il 30.9.2022.

Cosa e coperto dalla garanzia?

Categorie Durata della garanzia

Difetto materiale e di fabbrica 10 anni dalla data d'acquisto*

su telaio, forcella rigida,

manubrio, attacco del manubrio e pedivella

Tutti gli altri componenti della bicicletta 2 anni dalla data d'acquisto

a eccezione di componenti soggetti a usura

e forcelle ammortizzate (vedi di seguito)

Batteria della mountain bike elettrica (woom UP) 2 anni dalla data d'acquisto

Casco KIDS 2 anni dalla data d'acquisto

* E necessaria la registrazione sul sito.

10.3 1l diritto di garanzia & escluso nei seguenti casi:
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

- danni dovuti a cadute o incidenti
- forcelle ammortizzate e ammortizzatori

- componenti soggetti a usura, ad es. LED, dinamo, catene, ruote, cerchioni,
pastiglie dei freni, manopole, mozzi, cuscinetti di sterzo e trasmissione

- danni alla verniciatura

- danni per utilizzo non conforme, ad es. freestyle, stunt o per altri carichi
eccessivi

- danni dovuti a una carenza di manutenzione

- riparazioni non conformi a opera di terzi, non rivenditori specializzati
autorizzati da woom

- biciclette con numero di telaio modificato, cancellato o reso illeggibile

- modifica della costruzione originale e montaggio di componenti non pensati
per la bicicletta in questione

Questa garanzia vale solo per consumatori finali privati. Sono quindi esclusi dalla
garanzia i consumatori finali che impiegano o utilizzano i prodotti nell'ambito della
loro attivita professionale (ad es. insegnanti di scuola dell'infanzia).

La garanzia €& valida in tutto il mondo, & trasferibile (nel caso di manutenzione
avvenuta) e legata al prodotto, non alla persona.

La garanzia non pregiudica i diritti alla garanzia previsti dalla legge.

Condizioni per far valere la garanzia o l'estensione della stessa

Per far valere il diritto di garanzia € necessario registrare la bicicletta entro 9
settimane dall'acquisto e presentare la ricevuta d'acquisto.

Dopo aver correttamente registrato la bicicletta, le pretese di garanzia vanno
sempre fatte valere presso un rivenditore specializzato autorizzato da woom (se
possibile il rivenditore presso cui & stata acquistata la bicicletta) o all'indirizzo
e-mail woom@woom.com, se il prodotto €& stato acquistato direttamente
nell'online shop. In questo caso, il danno va documentato mediante apposite
immagini/video. Nei casi in cui si fa valere il diritto di garanzia, woom ha la
possibilita di riparare o sostituire le parti difettose a propria discrezione. Se non
fosse piu disponibile un componente dello stesso tipo, della stessa misura o dello
stesso colore, per soddisfare il diritto di garanzia woom pud mettere a
disposizione un pezzo che si puo considerare successore del precedente. Se alcuni
componenti o prodotti non sono pilu in produzione oppure se non sono piu
disponibili pezzi di ricambio adatti, woom puo avvalersi del diritto di non far valere
il diritto di garanzia. Non sussiste il diritto a ricevere ricambi originali.

Oltre a quelle elencate, non si possono far valere ulteriori pretese di garanzia. La
garanzia non include la sostituzione di componenti che presentano danni diretti o
indiretti. La manodopera necessaria e le eventuali spese di imballaggio e
spedizione sono a carico dell'acquirente.
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10.9 Qualora si fruisca della garanzia non si verifica né un'estensione né un nuovo inizio
del periodo di garanzia.

11. Disposizioni finali

11.1. Per qualsiasi controversia derivante dal presente contratto, compresi gli effetti pre
e post-contrattuali, si conviene la competenza esclusiva del foro di competenza
materiale e territoriale per 1190 Vienna. Questo vale solo nel caso in cui il cliente
sia un'azienda e per i consumatori che al momento della proposizione dell'azione
legale non avevano né domicilio né residenza in Austria, né lavoravano sul
territorio austriaco. Se per il consumatore & previsto dalla legge un altro foro
competente, quest'ultimo ha priorita.

11.2. Il diritto materiale austriaco si applica a esclusione della Convenzione sulla
vendita internazionale di beni delle Nazioni Unite e delle norme di rinvio. Per il
consumatore, tale scelta del diritto applicabile & valida solo a condizione che non
entri in conflitto con norme inderogabili dell'ordinamento giuridico dello Stato in
cui il consumatore risiede abitualmente.

11.3. Nel momento in cui il presente contratto fa riferimento a persone fisiche solo alla
forma maschile, si riferisce a donne, uomini e persone diverse allo stesso modo.
Nell'utilizzo in riferimento a persone fisiche specifiche, si deve utilizzare la
rispettiva forma di genere.

Vienna, [22.4.2024]
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Vseobecné obchodni podminky (VOP)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Viden, Rakousko

Tel. ¢

. +43 2243 23923

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Platnost VOP

NiZze uvedené Vseobecné obchodni podminky (VOP) plati pro veskeré obchodni
vztahy mezi ,zékaznikem" na strané jedné a spolecnosti woom GmbH (dale jen
»Spole¢nost woom", ,my" nebo ,provozovatel*) na strané druhé, a to z koupé
zbozi, sluzeb nebo poukazd (,produkty") prostfednictvim e-shopu woom, ktery je
v soucasnosti dostupny na adrese https://woom.com (k 22. 4. 2024).

Zakaznik vyjadfuje béhem objedndvaciho procesu zaskrtnutim policka a
odeslanim objednavky souhlas s VOP v aktualné platném znéni.

Odchylné, protichtdidné ¢&i doplfiujici véeobecné obchodni podminky nejsou souéasti
smlouvy, i kdyz o nich byla spole¢nost woom informovana; to neplati, souhlasila-li
spole¢nost woom s jejich platnosti v pisemné formé.

Uzavieni smlouvy

Prezentace produktl na e-shopu nepiedstavuje nabidku v pravnim slova smyslu.
Spole¢nost woom vyzyva zakazniky, aby podali nabidku na koupi produktd; toto
vyzvani je nezavazné. Nabidku podava zakaznik; ta se stava zavaznou kliknutim
na tlacitko ,objednavka zavazujici k platbé". Jakmile zakaznik odesle zavaznou
nabidku, nemilZe uZ svou objedndvku ménit. Pfed odeslanim nabidky ma ale
moznost objednavku zkontrolovat a opravit pfipadné chyby.

Objednavku jsou opravnény zadat fyzické osoby, které v okamziku uzavfeni
smlouvy dosahly véku alespon 18 let a jsou plné svépravné.

Spole¢nost woom bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti projevu vile zakaznika
spocivajiciho v Umyslu uzavfit smlouvu. Potvrzeni vSak nepfedstavuje zavazné
prijeti objednavky.

SpoleC¢nost woom objednavku pfijme a tim i uzavie se zakaznikem smlouvu bud’
na zakladé zvlast vyjadreného potvrzeni, nebo faktickym dodanim produktu.
Spole¢nost woom mUize objednavku odmitnout bez udani ddvodu, zejména v
pripadé nedostupnosti objednaného zbozi na skladé nebo v pfipadé objednavky
spotfebitele na takové mnozstvi produktd, které presahuje bé&Zné potreby
domacnosti.

Ceny a naklady na dopravu
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny uvedené na strankach e-shopu jsou ceny pro spotfebitele v¢. dané z pfidané
hodnoty a ceny za baleni.

Veskeré dalsi naklady na dopravu, dodani a jiné Ukony oznamime zakaznikovi
pfed odeslanim jeho nabidky v pfipadé, Ze je lze predem rozumné vydislit. V
opacném pripadé informujeme zakaznika o mozném vzniku takovych dalsSich
nékladd pred odeslanim jeho nabidky.

Podminky dopravy

Dodani pfedmétu objednavky zajistujeme my. Dopravce volime podle nejlepsiho
vé&domi, ale nezaruujeme, Ze se bude jednat o nejrychlejéi a nejlevnéjéi zplsob
dopravy.

Objednané zbozi je dopravovano na dodaci adresu, kterou zadal zakaznik.
Pravo na odstoupeni od smlouvy ze zakona

Zakaznik, ktery je spotrebitel ve smyslu rakouského zdkona o ochrané
spotfebitele (KSchG), ma pravo odstoupit od této smlouvy ve Ihité 14 dnd bez
udani divodu.

Lhita 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy poé&ind b&Zet dnem prevzeti zboZi
zakaznikem nebo jim urcenou tfeti osobou odliSnou od dopravce, resp. v pripadé
Uplatného prodlouzeni zaruky dnem pfijeti zaru¢niho listu.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen informovat
spole¢nost woom (woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Viden, Rakousko,
woom@woom.com, tel. ¢. +43 2243 23923) formou jednoznacného prohlaseni
(napf. dopisem zaslanym posStou, faxem nebo e-mailem) o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy. Zakaznik mdze k tomu ucelu pouzit nize uvedeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy (odkaz na formular), jeho pouziti vSak neni
povinné.

Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy postacuje, je-li ozndmeni o
uplatné&ni prava na odstoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této Ih{ty.

NASLEDKY ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.5.

5.6.

Jestlize zékaznik od této smlouvy odstoupi, je spole¢nost woom povinna mu vratit
vdechny platby, které od né&j obdrzela, véetné nakladd na dodani, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do ¢trnacti dnl ode dne dorudeni oznédmeni
o odstoupeni od této smlouvy spole¢nosti woom. Spole¢nost woom zakaznikovi
vrati prijaté prostfedky stejnym zplsobem, jaky pouZil pfi plvodni transakci,
pokud se zakaznikem nebylo vyslovné ujedndno néco jiného; za takové vraceni
platby nebudou zakaznikovi U¢tovany zadné poplatky.

Spole¢nost woom mize odmitnout vraceni prijaté platby do okamziku, neZ obdrzi
zbozi nebo nez zakaznik predlozi doklad, ze zbozi odeslal zpét — podle toho, ktera
z téchto skutecnosti nastane drive.
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5.7.

5.8.

5.9.

Zakaznik je povinen zaslat zbozi zpét nebo predat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji véak do ¢trnacti dnl ode dne, kdy spole¢nosti woom ozndmil, Ze od
této smlouvy odstupuje. Pro dodrzeni této &trnactidenni Ihdty je nezbytné, aby
zadkaznik odeslal zbozi pfed jejim uplynutim na adresu woom GmbH, Muthgasse
109 A, 1190 Viden, Rakousko.

PFimé naklady na vraceni zbozi hradime my.

Jakoukoli ztratu hodnoty zbozi je zakaznik povinen uhradit pouze tehdy, pokud k
této ztraté dodlo v dUsledku manipulace se zboZim, kterd neni nezbytnd pro
ovéreni jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smilouvy

5.10. Zakaznik mdZe pro odstoupeni od smlouvy vyplnit a zaslat ndm ndsledujici

5.11.

formular:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Viden, Rakousko, e-mail:
woom@woom.com, tel. ¢.: +43 2243 23923

Timto odstupuji/odstupujeme (*) od uzaviené smlouvy o koupi nize
uvedeného zbozi:

Datum objednavky/pfijeti (*):

Jméno spottebitele/d (*):

Adresa spotiebitele/G (*):

Podpis spottebitele/U (*) (pouze v pfipadé vyti&té&ného formulafe):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych v
ustanoveni § 18 rakouského zdkona o uzavirani smluv distanénim zplsobem a
mimo obchodni prostory (FAGG). To plati zejména pro koupi zbozi, které

je vyrobeno podle specifikace zakaznika nebo jednoznacné upraveno podle
specifickych potfeb;

je dodavano v ochranném baleni a jeho vraceni neni vhodné z hygienickych ci
zdravotné preventivnich dtvodd, pokud bylo toto origindlni ochranné baleni po
doruceni odstranéno;

bylo po doruceni vzhledem ke své povaze neoddélitelné smiseno s jinymi
materialy.

Pravo na vraceni zbozi v dobrovolné prodlouzené lhité
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Spole¢nost woom dobrovolné prodluzuje zakonnou I|hdtu pro odstoupeni
spotrebitele od smlouvy ze 14 dni o dalsich 16 dni. Celkem ma tedy zakaznik
spoleénosti woom pravo na vraceni zboZi do 30 dnl. Tuto tficetidenni Ihdtu mize
spolec¢nost woom v konkrétnich pfipadech dale prodlouzit béhem akci.

Na vraceni obleceni v prodlouzené a ze strany spole¢nosti woom dobrovolné

r O, v 7 r e 7 v r T
poskytnuté lhuté ma zakaznik pravo pouze tehdy, pokud nebylo nosené a vraci jej
véetné pfipevnéné cenovky. Tim vSak neni omezeno jeho pravo na odstoupeni od
smlouvy ze zdkona béhem prvnich 14 dni.

Pokud zakaznik uplatni dobrovolné poskytnuté pravo na vraceni zbozi, spolecnost
woom uhradi naklady na jeho vraceni; zakaznik je povinen pouzit formulaf pro
vraceni zboZi a nalepovaci Stitek pro zpétnou zasilku.

Na pravo na vraceni zboZi v dobrovoln& poskytnuté |h(t& se pouzije obdobné
zakonna Uprava prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 5, neni-li dohodnuto
jinak.

Platebni podminky

Neni-li dohodnuto jinak, zakaznik je povinen uhradit sjednanou ¢astku nabizenymi
zplsoby Uhrady neprodlené&, nejpozdé&ji véak do 14 dnl od uzavieni smlouvy.

V pripadé zavinéného prodleni zdkaznika s Uhradou sjednané Castky uctujeme
uroky z prodleni v zakonné vysi 4 % p.a. V pripadé transakce B2B uctujeme Uroky
podle zakladni Urokové sazby navysené o 9,2 procentniho bodu.

V pripadé zavinéného prodleni spotiebitele ve smyslu rakouského zakona o
ochrané spotrebitele (KSchG) s Uhradou sjednané Castky se spotfebitel zavazuje
uhradit naklady skutec¢né a Ucelné vzniklé v souvislosti s upominkami k platbé a
vymahanim, zejména naklady na pfipadné zapojeni jakékoli inkasni agentury,
které vyplyvaji z pfisludnych platnych predpisG upravujicich maximalni vysi
poplatk( inkasnich subjektli, a dale naklady na pravni zastoupeni podle
rakouského zakona o advokatnim tarifu.

V pripadé prodleni podnikatele s Uhradou sjednané Castky se tento subjekt
zavazuje k Uhradé - vedle &astky podle bodu 9.3 - jakychkoli nakladi na
vymahani pohledavek v pausalni vysi 40 EUR pro kazdy pfipad vymahani nehledé
na konkrétni vyfakturovanou ¢astku.

Dale je dany subjekt povinen v zavislosti na zavinéni nahradit jakékoli dalsi Skody,
zejména, nikoli vyhradné i &kody vzniklé naptiklad tim, Zze v dUsledku neprovedeni
platby dojde k zat&tovani vyssich Grokd na kreditnich Gétech k nasi tizi.

Jestlize spole¢nost woom umozni zakaznikovi uhradit sjednanou castku ve
splatkach nebo dil¢ich platbach, plati, Ze je se zakaznikem - podnikatelem
sjednano, ze se v pripadé jeho prodleni s Uhradou stavaji veskeré zbyvajici ¢astky
splatnymi v pIné vysi; spoleCnost woom je v takovém pfipadé opravnéna prohlasit
veSkeré neuhrazené Castky za okamzité splatné ¢i odstoupit od smlouvy ze
zdvazného dlvodu poté, co zaslala pisemnou vyzvu s poskytnutim dodate¢né
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

lhdty ke zjedndni ndpravy. Na spotiebitelské smlouvy se toto ustanoveni
nepouzije.

Vyhrada viastnického prava

Spole¢nost woom si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanému zbozi az do Uplného
zaplaceni.

Zaruka ze zakona / odpovédnost

V pripadé, ze ma zbozi vady, pouziji se ve vztahu k zadkaznikovi (v¢. podnikatele,
neni-li dale ujednano néco jiného) zakonna ustanoveni o zaruce.

Pokud je zakaznik spotfebitel, je povinen zkontrolovat Uplnost, spravnost a dalsi
nezavadnost dodaného zboZi, zejména neporusenost baleni, a v pripadé
zjisténych vad nam tuto skutecnost oznamit a stru¢né popsat e-mailem zaslanym
na adresu: woom@woom.com. Tento krok slouzi pouze k rychlejSimu a
efektivn&j&imu zpracovani moznych narokd na uplatnéni zaruky. Poru$enim této
povinnosti se nijak neomezuji zdkonna prava spotrebitele na uplatnéni zaruky.

Pokud je zdkaznik podnikatel a nenamitne vady do tfi dnl, plati, Ze dodani
schvalil a zanikaji mu veskeré naroky jako napf. naroky ze zaruky, z omylu
tykajiciho se nezdvadnosti zboZi nebo z nahrady kody vzniklé v disledku pozd&ji
namitané odliSnosti ¢i zavadnosti plnéni (§ 377 rakouského obchodniho zakoniku
(UGB)). Totéz plati i ve vztahu k pfipadnému chybnému dodani ¢i odliSnému
mnozstvi dodaného zbozi.

Pokud je zakaznik podnikatel, pfislusi nam vylu¢né volba prostfedku napravy vcas
namitnuté vady. Dale jsme opravnéni od pfislusné dohody odstoupit s okamzitou
platnosti. Podnikatel také hradi naklady za zpétné odeslani zboZi k odstranéni
vady ¢&i jeho vyméné.

Odpové&dnost spole¢nosti woom a jejich organl, zaméstnancl, dodavateld nebo
jinych pomocnikl (,0soby spjaté se spolednosti woom") je omezena na Umysl
nebo hrubou nedbalost; odpovédnost za prostou nedbalost je vyloucena. Toto
omezeni odpovédnosti neplati pro ptipady Ujmy zplsobené na lidském Zivoté a
zdravi, naroky z poruseni povinnosti vyplyvajicich z hlavniho plnéni a naroky
podle rakouského zakona o odpovédnosti za vyrobky. Dale vylouceni odpovédnosti
neplati pro nemajetkovou Ujmu a Skodu na vécech prevzatych spole¢nosti woom
ke zpracovani. Pokud je odpovédnost vyloucena nebo omezena, plati to rovnéz
pro osobni odpovédnost osob spjatych se spole¢nosti woom.

Zakaznici, ktefi jsou podnikateli, jsou v pfipadé vzniku Ujmy povinni prokazat
umysl ¢i hrubou nedbalost a uplatnit naroky na nahradu Ujmy do jednoho roku od
prechodu nebezpeci Skody na véci. Ustanoveni o nahrady Ujmy obsaZené v téchto
VOP ¢i sjednané jinak plati i tehdy, je-li uplatiiovan narok na nahradu Gjmy vedle
nebo misto ndroku ze zaruky. Pokud je zakaznik podnikatel, jsou vylouceny
vesSkeré regresni naroky ve smyslu ustanoveni § 12 rakouského zakona o
odpovédnosti za vyrobky (PHG); to neplati, pokud opravnény doloZi, Ze vada
vyrobku byla zplsobenad ve sféfe nageho vlivu a byla zavinéna alespofi hrubé
nedbalostnim jednanim. Tato omezeni neplati pro spotrebitele.
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10. Smluvni zaruka

10.1 woom poskytuje desetiletou zaruku na ram, pevnou vidlici, Fiditka, predstavec a
kliky na vsSechna nova kola zakoupend po 1.6.2022 pfi splnéni podminky
registrace (vice v odstavci 10.7). Také jiz bézici zaruky, pokud od data koupé
je$té neuplynulo 24 mésicd (rozhodny den: 1.6.2020), budou za podminek
uvedenych v 10.7 prodlouzeny na deset let, pficemz platné zarucni podminky
zUstavaji stejné.

10.2 Aby mohla byt zaruka uplatnéna, musi maijitel nové kolo do 9 tydn( od jeho
zakoupeni zaregistrovat. Uz jiz bézZicich zaruk musi majitel provést registraci do
30.9.2022.

Na co se zaruka vztahuje?

Oblasti vyrobki Zaruéni Ihiata

Vyrobni a materiadlové vady 10 let od data zakoupeni*
ramu, pevné vidlice,

riditek, predstavce a klik

VsSechny ostatni komponenty kola 2 roky od data zakoupeni
s vyjimkou dil& podléhajicich opotiebeni

a odpruzenych vidlic

Baterie pro elektrickd horska kola (woom UP) 2 roky od data zakoupeni

Helma KIDS 2 roky od data zakoupeni

* Je nutna gnline registrace.

10.3 Narok ze smluvni zaruky je vyloucen v nasledujicich pfipadech:

- poskozeni po padu & nehodé

- odpruzené vidlice a prvky odpruzeni
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.

- dily podléhajici opotfebeni jako napf. svétla LED, dynama, retézy, plaste,
rafky, brzdové desticky, gripy, naboje, loZiska hlavového a stfedového slozeni

- poskozeni laku

- poskozeni po nevhodném pouziti produktu, jako je napf. freestyle,
kaskadérské vykony nebo jiné pretézovani materialu

- poskozeni v disledku nedostate¢né péce

- nevhodné opravy provedené tretimi osobami, které nejsou autorizovanymi
partnery woom

- kola s pozménénym, odstranénym nebo necitelnym cislem ramu

- zmény na plvodni konstrukci a montadz dild, které nejsou uréené pro dané
kolo

Zaruka plati pouze pro konecné spotrebitele v pripadé koupé produktu pro osobni
Gcely. Uvedena smluvni zaruka se tedy nevztahuje na konec¢né spotrebitele, ktefi
pouzivaji nebo uplatnuji produkty v souvislosti s vykonem svého povolani (napf. v
materské skole).

Smluvni zaruka plati po celém svété, je prenositelnd (za podminky servisu) a
vazana na produkt, nikoli vSak na konkrétni osobu.

Smluvni zarukou nejsou dotéeny naroky ze zaruky ze zakona.

Piedpoklady zaruky popf. prodlouzeni zaruky

Pro uplatnéni narokd ze smluvni zaruky je zcela nezbytné, aby zdkaznik produkt
do deviti tydnd od zakoupeni zaregistroval a predlozil doklad o koupi
produktu.

Narok ze smluvni zaruky je vzdy nutné uplatnit u autorizovaného partnera woom
(idedlné u prodejce, od néhoz jste kolo koupili), resp. v pfipadé zakoupeni v
internetovém obchodé woom na adrese woom@woom.com. V takovém pripadé je
nutné Skodu prokazat prislusnymi fotografiemi/videi atd. V pripadé uplatnéni
naroku ze smluvni zaruky je spoleCnost woom opravnéna podle svého uvazeni
rozhodnout, zda vadné dily opravi, ¢i vyméni. V pfipadé, Ze uz se dany dil
stejného typu, velikosti ¢i barvy nedodava, je spoleCnost woom opravnéna pro
vyfeseni naroku ze smluvni zaruky poskytnout takovy dil, ktery lze povazovat za
dil nahrazujici jiz nedodavany dil. Pokud by byla vyroba urcitého dilu nebo
vyrobku zcela ukoncéena nebo by nebyl k dispozici vhodny nahradni dil, ma
spole¢nost woom pravo vyloucit narok na zaruku. Na poskytnuti originalnich
nahradnich dild nema zakaznik narok.

Nad rédmec vyse uvedeného nelze uplatnit zadné dalsi naroky. Smluvni zaruka se
nevztahuje na nahradu pfimé & neprfimé nasledné Skody. Naklady na praci v
nezbytném rozsahu, resp. vzniklé poplatky za baleni a dopravu hradi kupujici.

V pripadé prijeti plnéni ze smluvni zaruky z takové skutecnosti neplyne
prodlouzeni ani novy béh zarucni doby.

Zavérecna ustanoveni
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11.1. Strany se dohodly, Ze vesSkeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou vcetné
jejich pricin a disledkd bude rozhodovat soud mistné i vécné pfislugny pro spravni
celek 1190 Videf. To plati pouze v ptipadé zakaznikQ, ktefi jsou bud’ podnikatelé,
nebo spotrebitelé, ktefi v okamziku zaloby nemaji v Rakousku trvaly pobyt ani
bydlisté a ani zde nejsou zaméstnani. Je-li pro spotrebitele dana ze zadkona jina
prislusnost soudu, pak ma tato pfislusnost prednost.

11.2. Smluvni vztah se ridi rakouskym hmotnym pravem s vyloucenim Videriské iumluvy
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi a koliznich norem. V ptipadé& spottebitell
se tato volba pravniho Fadu pouzije jen v rozsahu, ktery neni v rozporu s kogentni
Upravou pravniho fadu statu, v némz ma dany spotrebitel bydlisté.

11.3. Oznaceni fyzickych osob uvedena v této smlouvé pouze v muzském rodu se
vztahuji stejnomérné na zeny, muze a dalsi osoby. Oznaceni konkrétnich fyzickych
osob je tfeba uvést vzdy v pfislusSném rodu.

Videf, [22.4.2024]
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Ogodlne Warunki Handlowe (OWH)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria

Tel. +43 2243 23923

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zakres obowigzywania OWH

Ponizsze 0Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) obowigzujg w odniesieniu do
wszystkich relacji handlowych pomiedzy ,Klientem" a firmg woom GmbH (zwang
dalej w skrdcie: ,woom” lub ,my” lub ,wtasciciel sklepu”) wynikajacych z nabycia
towarow, ustug lub bondw prezentowych (,,Produktéw”) za posrednictwem sklepu
internetowego woom, prowadzonego obecnie pod adresem: https://woom.com
(22.4.2024).

Sktadajac zaméwienie, Klient akceptuje aktualng wersje OWH poprzez
zaznaczenie pola wyboru i wystanie swoich zamowien.

Odmienne, sprzeczne lub uzupetniajgce OWH nie stanowig czesci umowy, nawet
jesli sq znane woom, chyba ze woom udzielita wyraznej pisemnej zgody na ich
stosowanie.

Zawarcie umowy

Prezentacja produktow w sklepie internetowym nie stanowi oferty w sensie
prawnym. woom zaprasza klientéw do sktadania ofert zakupu produktéw;
zaproszenie to jest niezobowigzujace i niewigzace. Oferta jest sktadana przez
Klienta i staje sie wigzaca po kliknieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zapfaty”. Po ziozeniu wigzacej oferty Klient nie moze zmieni¢ zamoéwienia, ma
jednak mozliwo$¢ sprawdzenia swojego zamdwienia przed ztozeniem oferty i
poprawienia ewentualnych bteddw.

Zamowienia mogq skfadac osoby fizyczne, ktére w chwili zawierania umowy majq
ukonczone 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do podejmowania czynnosci
prawnych.

woom niezwtocznie potwierdzi otrzymanie elektronicznego o$wiadczenia Klienta o
zawarciu umowy. Potwierdzenie otrzymania nie jest rownoznaczne z wigzacym
przyjeciem zamowienia.

Przyjecie zamowienia przez woom, a tym samym zawarcie umowy, nastepuje
poprzez odrebne potwierdzenie zamédwienia lub faktyczng dostawe. woom moze
odmowié¢ przyjecia zamoéwienia bez podania przyczyn, w szczegdlnosci, gdy
zamoéwionego towaru nie ma w magazynie lub gdy zamoéwienie ztozone przez
osoby prywatne wykracza poza ilosciowy limit ustalony dla gospodarstw
domowych.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny i koszty wysyiki

Ceny podane w sklepie internetowym sg cenami detalicznymi dla konsumenta,
tacznie z podatkiem VAT i opakowaniem.

Ewentualne dodatkowe koszty transportu, dostawy, wysyiki lub inne koszty
podajemy Klientowi przed ztozeniem przez niego oferty, jesli istnieje mozliwosc
ich racjonalnego wczeéniejszego okreslenia. W przeciwnym razie informujemy
Klienta o ewentualnej mozliwosci wystgpienia takich dodatkowych kosztéw przed
ztozeniem przez niego oferty.

Warunki wysytki

Dostawa zamoéwienia jest realizowana przez nas. Przewoznika wybieramy wedtug
naszej najlepszej wiedzy, jednak bez gwarancji wyboru najszybszej i najtanszej
przesyiki.

Wysytka nastepuje na adres dostawy podany przez Klienta.
Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

Jesli Klient jest konsumentem w rozumieniu austriackiej Ustawy o ochronie
konsumentéw (KSchG), przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy w ciggu
14 dni bez podania przyczyn.

Termin odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia, w ktorym Klient lub
wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie
towaru lub od dnia otrzymania karty gwarancyjnej w przypadku odptatnego
przedtuzenia gwarancji.

Chcac skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi powiadomic
woom (woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria,
woom@woom.com, nr tel. +43 2243 23923), przedktadajac jednoznaczne
o$wiadczenie (np. w formie listu wystanego pocztg, telefaksu lub wiadomosci
e-mail) o zamiarze odstgpienia od umowy. Klient moze skorzysta¢ z ponizszego
wzoru formularza odstgpienia od umowy (link do formularza), nie jest to jednak
obowigzkowe.

W celu dotrzymania terminu odstgpienia od umowy jest wystarczajagcym, jesli
powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstapienia od umowy zostanie wystane
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

5.5.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od niniejszej umowy woom zwrdéci
Klientowi niezwtocznie a najpdzniej w terminie do czternastu dni od dnia
wptyniecia do woom powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, wtacznie z kosztami dostawy. W braku wyraznych
odmiennych ustalen z Klientem woom dokona zwrotu Srodkow ptatniczych przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient w pierwotnej transakcji; w
zadnym przypadku Klient nie zostanie obcigzony optatami z tytutu takiego zwrotu.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

woom moze odmdwi¢ zwrotu pieniedzy do chwili otrzymania zwrdéconego towaru
lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania towaru, w zaleznosci ktora z tych
okolicznosci zisci sie wczesniej.

Klient ma obowigzek odesta¢ lub przekaza¢é woom otrzymane towary
bezzwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia
powiadomienia woom o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin uwaza sie za
dotrzymany, jesli Klient odesle towar przed uptywem czternastodniowego terminu
na adres: woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria.

Ponosimy bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Klient odpowiada za pomniejszenie wartosci towaru tylko wtedy, gdy jest ono
skutkiem obchodzenia sie z towarem w sposob wykraczajacy poza zakres
czynnosci niezbednych do sprawdzenia jego jakosci, wtasciwosci i dziatania.

Wzor formularza odstapienia od umowy

5.10. Klient moze skorzysta¢ z ponizszego formularza i wysta¢ go do nas, jesli zamierza

5.11.

odstapi¢ od umowy:

Do: woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria, e-mail:
woom@woom.com, tel.: +43 2243 23923

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze
mnie/nas (*) umowy zakupu nastepujacych towarow (*):

Zamowione w dniu (*)/otrzymane w dniu (*):
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia przekazanego
w formie papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wymienionych w
§ 18 austriackiej Ustawy federalnej o umowach i transakcjach zawieranych na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa (FAGG). Dotyczy to w szczegdlnosci
zakupu towardéw, ktore

zostaty wyprodukowane wedtug specyfikacji klienta lub sg wyraznie dopasowane
do konkretnych potrzeb;
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

sq dostarczane w stanie zapieczetowanym i nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu
na ochrone zdrowia Ilub wzgledéow higienicznych, jezeli zostaty one
odpieczetowane po dostarczeniu;

zostaty zgodnie z ich witasciwosciami, nieodwracalnie wymieszane z innymi
rzeczami po ich dostarczeniu.

Dobrowolne wydituzenie czasu na zwrot

woom dobrowolnie wydtuza ustawowy 14-dniowy termin na odstgpienie od
umowy przez konsumenta o kolejne 16 dni. woom przyznaje zatem swoim
klientom prawo do zwrotu towarow tgcznie w ciggu 30 dni. Ten 30-dniowy okres
moze zosta¢ przedtuzony przez woom w okresach promocyjnych dla
poszczegolnych umow.

W przypadku odziezy istnieje mozliwos¢ zwrotu towaru w dobrowolnie
wydtuzonym okresie na zwrot towaru tylko wtedy, gdy odziez nie byta noszona i
jest zwracana z etykietg cenowa. Nie ogranicza to jednak ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy w ciggu pierwszych 14 dni.

W przypadku skorzystania z dobrowolnie wydtuzonego okresu na zwrot towaru
woom ponosi koszty przesytki zwrotnej, z zastrzezeniem koniecznosci uzycia
formularza zwrotu oraz etykiety zwrotnej.

O ile nie uzgodniono inaczej, ustawowe regulacje dotyczace prawa do odstgpienia
od umowy zgodnie z punktem 5 znajdujg réwniez zastosowanie przy dobrowolnie
wydtuzonym okresie na zwrot towaru.

Warunki ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest zobowigzany do uiszczenia uzgodnionej
zaptaty niezwlocznie po zawarciu umowy, przy uzyciu stosowanych metod
ptatnosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.

W przypadku zwiloki w ptatnosci ze strony Klienta naliczamy ustawowe odsetki za
zwloke w wysokosci 4% w skali roku. W przypadku transakcji z przedsiebiorcami
(klientami biznesowymi) naliczamy odsetki w wysokosci 9,2 p.p. powyzej stopy
bazowej.

W razie zwioki w ptatnosci ze strony konsumenta w rozumieniu austriackiej
Ustawy o ochronie konsumentéw (KSchG) konsument zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow monitowania i windykacji faktycznie poniesionych w celu podjecia
odpowiednich dziatan prawnych, w szczegdlnosci kosztéw ustug Swiadczonych
przez zaangazowang firme windykacyjng, okreslonych przez odpowiednie
obowigzujace przepisy w sprawie maksymalnych optat pobieranych w branzy
windykacyjnej, jak rowniez kosztéw obstugi prawej zgodnie z austriackg Ustawg w
sprawie optat za czynnosci adwokackie.

W przypadku zwioki w ptatnosci ze strony przedsiebiorcy (klienta biznesowego),
zobowigzuje sie on, oprocz ptatnosci naleznej zgodnie z punktem 9.3, do zaptaty
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7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ryczattu w wysokosci 40 EUR za kazdy przypadek inkasa z tytutu wszelkich
kosztéw inkasa, niezaleznie od kwoty faktury.

Ponadto, w zaleznosci od stopnia winy, przystuguje rekompensata z tytutu innych
szkdd, w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie, szkéd wynikajacych np. z naliczenia
nam odpowiednio wyzszych odsetek na naszych kontach kredytowych wskutek
braku przedmiotowej ptatnosci.

Jesli woom przyznata mozliwos¢ dokonania ptatnosci w ratach lub ptatnosci
czesciowych, uznaje sie, ze w przypadku przedsiebiorcéw uchybienie terminowi
stanowi przypadek naruszenia, a woom w razie zwtoki w ptatnosci jest
uprawniona, po przekazaniu pisemnego monitu ze wskazaniem terminu
dodatkowego, do postawienia wszystkich pozostatych do uiszczenia naleznosci od
klienta w stan wymagalnosci lub odstgpienia od umowy z waznej przyczyny.
Przepis ten nie ma zastosowania do uméw z konsumentami.

Zastrzezenie wlasnosci

woom zastrzega sobie prawo witasnosci dostarczonego towaru do momentu
uiszczenia ptatnosci w petnej wysokosci.

Rekojmia / odpowiedzialnos¢

W przypadku wad towaru do Klientow znajdujg zastosowanie przepisy ustawowe o
rekojmi, z zastrzezeniem ewentualnie odmiennych ustalen dotyczacych
przedsiebiorcow zawartych w ponizszych postanowieniach.

Jesli Klient jest konsumentem, ma on obowigzek sprawdzi¢, czy dostarczony
towar jest kompletny, prawidtowy i nie wykazuje innych wad, w szczegdlnosci zas,
czy opakowanie nie zostalo naruszone, mozliwie jak najszybciej po jego
otrzymaniu i poinformowac nas o ewentualnych wadach oraz pokrétce je opisa¢ w
wiadomosci e-mail wystanej na adres: woom@woom.com. Powyzsze ma jedynie
usprawnic¢ i przyspieszy¢ proces rozpatrywania ewentualnych roszczen z tytutu
rekojmi. Naruszenie tego obowigzku nie prowadzi do ograniczenia ustawowych
praw konsumenta z tytutu rekojmi.

Jesli Klient jest przedsiebiorcag i nie zgtosi wad w ciggu trzech dni, dostawe uwaza
sie za przyjetg, co skutkuje wygasnieciem wszelkich roszczen z tytutu rekojmi,
prawa do uchylenia sie od skutkéw czynnosci dokonanej pod wptywem btedu lub
dochodzenia odszkodowania z tytutu pdzniej zgtoszonej nieprawidtowosci lub wady
(§ 377 austriackiego Kodeksu przedsiebiorcow (UGB)). Powyzsze postanowienie
obowigzuje réwniez w przypadku nieprawidtowych dostaw lub stwierdzenia réznic
iloSciowych w dostawie.

Jesli Klientem jest przedsiebiorca, przystuguje nam wytaczny wybdr sSrodka
odwotawczego w celu usuniecia wady zgtoszonej z zachowaniem wyznaczonego
terminu. Mamy réwniez prawo do natychmiastowego anulowania umowy i zwrotu
wzajemnych swiadczen. Ponadto przedsiebiorca ponosi koszty zwrotu towaru w
celu jego ulepszenia lub wymiany.
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9.5.

9.6.

10.

10.1

10.2

Odpowiedzialno$¢ woom oraz jej organdw, pracownikéw, wykonawcéw lub innych
0sOb dziatajacych w jej imieniu (,0soby fizyczne”) jest ograniczona do dziatania
umysinego lub razacego niedbalstwa, z wytaczeniem odpowiedzialnosci z tytutu
lekkiego niedbalstwa. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje
szkdd wynikajacych z narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata i wywotania
rozstroju zdrowia o0sOb, roszczen z tytulu naruszenia obowigzkéw spetnienia
Swiadczenia gtéwnego oraz roszczen wynikajagcych z austriackiej Ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt. Ponadto wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkdéd na mieniu przyjetym do przetwarzania przez woom. O
ile odpowiedzialno$¢ jest wytaczona lub ograniczona, dotyczy to rowniez osobistej
odpowiedzialnosci 0séb fizycznych dziatajacych w jej imieniu.

W przypadku szkéd Klienci bedacy przedsiebiorcami maja obowigzek udowodnié
okoliczno$¢ dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa i dochodzi¢ roszczen
odszkodowawczych w ciggu roku od momentu przejscia ryzyka. Postanowienia
dotyczace odszkodowan zawarte w niniejszych OWH lub uzgodnione w inny
sposdb majg zastosowanie réwniez wtedy, gdy roszczenie odszkodowawcze jest
dochodzone oprécz lub zamiast roszczenia z tytutu rekojmi. Jesli Klientem jest
przedsiebiorca, wykluczone sg roszczenia regresowe w rozumieniu § 12
austriackiej Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (PHG), chyba ze uprawniony
do regresu udowodni, ze wada powstata po naszej stronie i byta spowodowana co
najmniej razacym niedbalstwem. Ograniczenia te nie majgq zastosowania do
konsumentow.

Przyrzeczenie udzielenia gwarancji

Wszystkie nowe rowery zakupione od 1.6.2022 r. s po zarejestrowaniu (wiecej w
punkcie 10.7.) objete 10-letnig gwarancjg woom na rame, sztywny widelec,
kierownice, mostek i korbe. Réwniez trwajace gwarancje, w przypadku ktérych od
daty zakupu nie uptynety 24 miesigqce (od dnia 1.6.2020 r.), zostajg przediuzone
do 10 lat zgodnie z obowigzujacymi warunkami gwarancji i warunkami opisanymi
w punkcie 10.7.

Aby moc skorzystac¢ z gwarancji, uzytkownik musi zarejestrowa¢ produkt w ciggu
9 tygodni od daty zakupu. W przypadku trwajacych gwarancji rejestracja musi
nastgpi¢ do 30.9.2022 r.

Co obejmuje gwarancja?

Zakresy produktu Okres gwarancji

Wady materiatowe i produkcyjne 10 lat od daty zakupu*

ramy, sztywnego widelca,

kierownicy, mostka i korby
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Wszystkie inne komponenty roweru 2 lata od daty zakupu

z wyjatkiem czesci eksploatacyjnych

i widelcow amortyzowanych (patrz nizej)

Akumulator elektrycznego roweru gérskiego (woom UP) 2 lata od daty zakupu

Kask KIDS 2 lata od daty zakupu

* Wymagana rejestracja online.

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Roszczenia gwarancyjne sq wytaczone w przypadku:
- uszkodzen powstatych wskutek upadku lub wypadku

- widelcow amortyzowanych i elementéw amortyzowanych

- czesci eksploatacyjnych, takich jak diody LED, dynama, tancuchy, opony,
obrecze koét, klocki hamulcowe, chwyty, piasty, fozyska sterdw i przerzutek,
tozyska kot tylnych i tuleje amortyzatorow

- uszkodzen powtoki lakierniczej

- uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, np. jazda freestyle,
wystepami kaskaderskimi lub innymi naduzyciami

- uszkodzen na skutek braku odpowiedniej konserwacji

- niewtasciwej naprawy przez osoby trzecie, ktdre nie sg autoryzowanymi
dealerami woom

- rowerdw ze zmienionym, usunietym lub nieczytelnym numerem ramy

- modyfikacji oryginalnej konstrukcji i montazu czesSci, ktdére nie sq
przeznaczone do danego roweru

Niniejsza gwarancja dotyczy tylko konsumentéw prywatnych. Z gwarancji
wytaczeni sg zatem konsumenci, ktorzy uzywaja produktéw w zwigzku z
wykonywang przez siebie dziatalnoscig zawodowa (np. przedszkola).

Gwarancja jest wazna na catym sSwiecie, jest przenoszona na nowego nabywce
(pod warunkiem przeprowadzenia serwisu) i powigzana z produktem, a nie z
osoba.

Gwarancja nie narusza ustawowych roszczen z tytutu rekojmi.

Warunki gwarancji oraz przedituzenia gwarancji
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Z gwarancji mozna skorzysta¢ po rejestracji w okresie 9 tygodni od daty
zakupu nowego roweru i okazaniu dowodu zakupu.

Roszczenie gwarancyjne po dokonanej rejestracji wymaga zawsze zgtoszenia u
autoryzowanego dealera woom (najlepiej u dealera, u ktérego zakupiono rower)
lub — w przypadku zakupu w sklepie internetowym woom - wystania zgtoszenia na
adres woom@woom.com . W takim przypadku szkode nalezy udokumentowac za
pomocg odpowiednich zdje¢ lub filmdw itp. W przypadku roszczehn gwarancyjnych
woom ma mozliwos¢ naprawy lub wymiany wadliwych czesci wediug witasnego
uznania. Jesli cze$¢ tego samego typu, rozmiaru lub koloru nie jest juz dostepna,
w celu zaspokojenia roszczenia gwarancyjnego woom moze dostarczyé czesc
uznawang za czes¢ kolejnej generacji. woom ma prawo wykluczy¢ roszczenie
gwarancyjne, jezeli produkcja danej czesci lub produktu zostata catkowicie
zakonczona albo wymagana cze$¢ zamienna jest niedostepna. Nie przystuguje
prawo do otrzymania oryginalnych czesci zamiennych.

10.8 Nie ma tez mozliwosci zgtaszania dalszych roszczen. Gwarancja nie obejmuje
rekompensaty z tytutu bezposrednich lub posrednich szkdd nastepczych.
Niezbedne koszty robocizny lub koszty opakowania badz wysytki ponosi Kupujacy.

10.9 Zgtoszenie roszczen gwarancyjnych nie skutkuje przedtuzeniem ani rozpoczeciem
biegu nowego okresu gwarancji.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Sadem wytacznie wiasciwym miejscowo i rzeczowo do rozstrzygania sporow
powstatych w zwigzku z niniejszg umowag, w tym dziatan wstepnych i nastepczych,
jest sad w 1190 Wieden. Powyzsze postanowienie ma zastosowanie tylko wtedy,
gdy Klient jest przedsiebiorca, oraz w przypadku konsumentéw, ktorzy w
momencie wniesienia powddztwa nie majg miejsca zamieszkania lub zwyktego
pobytu w Austrii ani nie sg zatrudnieni w Austrii. Jesli zgodnie z przepisami prawa
sadem witasciwym dla konsumenta jest inny sad, taka witasciwos¢ sadu ma
pierwszenstwo.

11.2. Obowigzuje austriackie prawo materialne z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw oraz norm
kolizyjnych. W przypadku konsumentow niniejszy wybor prawa ma zastosowanie
tylko w takim zakresie, w jakim nie zostang =zastgpione bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa panstwa, w ktérym konsument ma miejsce
zwyktego pobytu.

11.3. Jesli w niniejszej umowie okreslenia odnoszace sie do 0sob fizycznych wystepuijq
tylko w formie meskiej, takie odniesienia obejmuja w takim samym stopniu
kobiety, mezczyzn, jak i rdzne osoby. Stosujac okreslenia w odniesieniu do
konkretnych osdb fizycznych, nalezy postugiwac sie formg odpowiednig dla danej
ptci.

Wieden, dnia [22.4.2024]

46



Termeni si conditii

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Viena, Austria

Telefon: +43 2243 23923

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Domeniu de aplicare a termenilor si conditiilor

Urmatorii termeni si conditii sunt valabili pentru toate raporturile comerciale intre
»Client”, pe de o parte, si woom GmbH (in continuare, pe scurt: ,woom”, ,Noi” sau
~operatorul”), pe de alta parte, din achizitia de produse, servicii sau bonuri
valorice (,Produse”) prin intermediul magazinului online woom, accesibil in
prezent la adresa https://woom.com (22.4.2024).

In cadrul procesului de comanda, prin bifarea unei casute si trimiterea comenzilor
sale, clientul isi exprima acordul cu versiunea in vigoare a termenilor si conditiilor.

Termenii si conditiile suplimentare, contradictorii sau suplimentare nu fac parte
din contract, chiar daca sunt cunoscute, cu exceptia cazului in care woom a
confirmat aplicabilitatea acestora in mod expres, in forma scrisa.

Incheierea contractului

Prezentarea produselor in magazinul online nu constituie o ofertd in sens legal.
woom isi invita clientii sa formuleze o oferta de achizitionare de produse; aceasta
invitatie poate fi modificata si nu are caracter obligatoriu. Oferta este formulata
de catre client si devine obligatorie prin clicarea butonului ,Comanda supusa
obligatiei de plata”. Dupa transmiterea ofertei cu caracter obligatoriu, clientul nu
mai dispune de posibilitatea de modificare a comenzii. Cu toate acestea, clientul
are posibilitatea de verificare a comenzii sale inainte de a-si trimite oferta si de a
corecta eventualele erori.

Comanda poate fi formulata de persoanele fizice care au cel putin 18 ani si dispun
de capacitate deplina de exercitiu la momentul incheierii contractului.

woom va confirma fard intarziere receptionarea declaratiei de contract in format
electronic a clientului. Confirmarea de primire nu reprezinta inca o acceptare
obligatorie a comenzii.

Acceptarea de catre woom si, astfel, si incheierea contractului au loc fie printr-o
confirmare separatd a comenzii, fie prin livrarea efectiva. woom poate refuza sa
accepte comanda fara sa ofere un motiv, in special daca articolul comandat nu
este in stoc sau comanda de la persoane private depdseste cantitatea normala
pentru uz casnic.

Preturi si costuri de transport
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Preturile listate in magazinul online sunt preturi de vanzare cu amanuntul, inclusiv
taxa pe valoarea adaugata si ambalarea.

Vom notifica clientul cu privire la toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, de transport sau alte costuri inainte de a-i trimite oferta, cu conditia ca
aceste costuri s poatd fi calculate in mod rezonabil in avans. In caz contrar, vom
atrage atentia ca astfel de costuri suplimentare pot aparea inainte ca clientul sa
transmita oferta.

Conditii de transport

Livrarea comenzii este realizata de noi. Alegerea transportatorului este realizata
de noi in functie de cea mai buna apreciere din partea noastra, dar fara garantie
pentru alegerea celei mai rapide si mai ieftine modalitatii de expediere.

Expedierea are loc la adresa de livrare indicata de client.
Dreptul legal de revocare

In cazul in care clientul este un consumator in sensul Legii privind protectia
consumatorilor, acesta dispune de dreptul de revocare a contractului in termen de
14 zile, fara a indica motive in acest sens.

Termenul de revocare este de 14 zile incepand cu ziua in care clientul sau un tert
numit de acesta, care nu este transportatorul, a intrat in posesia bunurilor,
respectiv de la primirea certificatului de garantie in cazul garantiilor prelungite
contra cost.

Pentru a-si exercita dreptul de revocare, clientul trebuie sa informeze woom
(woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Viena, Austria, woom@woom.com, telefon
+43 2243 23923) prin intermediul unei declaratii clare (de exemplu, o scrisoare
trimisa prin posta, fax sau e-mail) despre decizia de revocare a acestui contract.
Clientul poate utiliza in acest scop modelul de formular de revocare de mai jos
(link catre formular), dar acest demers nu este obligatoriu.

Pentru respectarea termenului de revocare, este suficient daca notificarea privind
exercitarea dreptului de revocare este trimisa inainte de expirarea perioadei de
revocare.

CONSECINTELE REVOCARII

5.5.

In cazul in care clientul revocd acest contract, woom va rambursa toate platile pe
care woom le-a primit de la client, inclusiv costurile de livrare, fara intarziere si
cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care woom a receptionat
notificarea de revocare a acestui contract. Pentru aceasta rambursare, woom
foloseste aceleasi mijloace de plata pe care le-a folosit clientul in tranzactia
initiala, cu exceptia cazului in care a fost convenit un acord diferit expres cu
clientul; in niciun caz, clientului nu i se vor percepe taxe pentru aceasta
rambursare.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

woom poate refuza rambursarea pana cand va primi produsele Thapoi sau pana
cand clientul va furniza dovezi ca produsele au fost returnate, in functie de
situatia care intervine prima.

Clientul trebuie sa returneze sau sa predea fara intarziere catre woom produsele
primite si, in orice caz, nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care woom
este informat cu privire la revocarea acestui contract. Termenul limitd este
respectat atunci cand clientul trimite produsele catre woom GmbH, Muthgasse
109 A, 1190 Viena, Austria, Thainte de expirarea perioadei de paisprezece zile.

Noi suportam costurile directe pentru returnarea produselor.

Clientul este obligat sa plateasca pentru eventuale scaderi ale valorii produselor,
numai daca scaderea valorii produselor a fost cauzata de o manevrare a acestora
care nu a fost necesara pentru controlul starii, al caracteristicilor si al
functionalitatii produselor.

Model de formular de revocare

5.10. Clientul poate utiliza urmatorul formular si ni-l poate trimite daca doreste sa

5.11.

revoce contractul:

Destinatar woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Viena, Austria, e-mail:
woom@woom.com, telefon: +43 2243 23923

Eu/noi (*) revoc/am prin prezenta contractul incheiat de mine/noi (*)
pentru achizitionarea urmatoarelor produse (*):

Comandat la (*)/primit la (*):
Numele consumatorului/consumatorilor:
Adresa consumatorului/consumatorilor:

Semnatura consumatorului/consumatorului (doar in caz de notificare pe
suport tiparit)

Data

(*) Va rugam sa taiati datele inaplicabile.

Pentru cazurile enumerate in articolul 18 FAGG (Legea privind afacerile la distanta
si externe) nu se aplica niciun drept de revocare. Acest aspect este valabil in
special pentru achizitionarea de produse

care au fost fabricate pe baza datelor clientului sau au fost adaptate unor cerinte
speciale;
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

care au fost livrate sigilate si care, din motive de siguranta a sanatatii sau de
igiend, nu sunt adecvate pentru returnare, in cazul in care sigiliul a fost indepartat
dupa livrare;

care, datorita caracteristicilor lor, au fost amestecate inseparabil dupa livrare cu
alte produse.

Dreptul de returnare extins, acordat voluntar

woom extinde in mod voluntar perioada de revocare legala de 14 zile, cu inca 16
zile. In total, woom acordd, prin urmare, clientilor sdi dreptul de a returna
produsele in termen de 30 de zile. woom poate prelungi aceasta perioada de 30
de zile in contracte individuale in perioadele de campanii promotionale.

in cazul articolelor de imbrac&minte, dreptul de returnare extins, acordat voluntar,
este supus conditiei ca articolele de imbracaminte sa nu fi fost purtate si sa fie
returnate cu eticheta de pret atasatd. Cu toate acestea, nu este limitat dreptul
legal de revocare in primele 14 zile.

Atunci cand utilizeaza dreptul de returnare extins, acordat voluntar, woom suporta
costurile de returnare, fiind necesara folosirea fisei de returnare si a
autocolantului de returnare.

Cu exceptia cazului in care sunt adoptate acorduri contrare, dispozitiile legale
privind dreptul de revocare in conformitate cu punctul 5 se aplica in mod analog
dreptului de returnare voluntar, cu caracter extins.

Termeni de plata

Daca nu sunt adoptate acorduri contrareclientul este obligat sa achite suma
convenitda fara intarziere, la fincheierea contractului, prin intermediul
instrumentelor de plata utilizate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la incheierea
contractului.

In cazul in care clientul nu efectueaza plata in termenul indicat, vom percepe
dobanda legala de 4% pe an. In cazul unei tranzactii cu societati comerciale,
percepem dobanzi cu 9,2 puncte procentuale peste rata dobanzii de referinta.

In cazul neindeplinirii obligatiilor de platd de cdtre un consumator in sensul Legii
privind protectia consumatorilor (,KSchG”), consumatorul se angajeaza sa achite
costurile de somare si de colectare efective pentru actiunile in justitie, in special
costurile oricarei agentii de recuperare de creante desemnate, care rezulta din
reglementarile respective aplicabile pentru onorariile maxime in procedura de
recuperare a creantelor, precum si plata cheltuielilor avocatilor conform Legii
tarifelor avocatilor.

In cazul unei intarzieri de platd de cdtre un antreprenor, acesta se obligd s
plateasca suplimentar, in conformitate cu punctul 9.3, o suma forfetara de 40 EUR
per caz de recuperare a creantelor, pentru eventuale costuri de executare a
datoriilor, indiferent de valoarea facturii.
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7.5.

7.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

In plus, independent de culp3, trebuie compensatd orice daund suplimentara, in
special, dar nu exclusiv dauna care rezulta, de exemplu, din rate de dobanda mai
mari pentru orice cont de credit detinuta de noi, in caz de neachitare a platii.

In cazul in care woom a acordat optiuni de platd in transe sau de platd partiald se
considera ca a fost convenita o depasire a termenului cu antreprenorul si, in caz
de neplata dupa o somatie in scris cu acordarea unui nou termen de plata, woom
dispune de dreptul de a solicita clientului toate sumele restante sau de a rezilia
contractului dintr-un motiv intemeiat. Aceasta prevedere nu se aplicd in cazul
contractelor cu consumatorii.

Rezerva dreptului de proprietate

woom fisi rezerva dreptul de proprietate asupra produselor livrate, pana la
efectuarea platii complete.

Garantie / Raspundere

In raport cu clientii sunt aplicabile - cu exceptia cazului in care sunt adoptate
prevederi contrare - dispozitiile legale privind garantia in cazul produselor care
prezinta defectiuni.

In cazul in care clientul detine calitatea de consumator, trebuie si verifice
produsele livrate dupa primire pentru a vedea daca sunt complete, corecte si ca
nu prezinta defecte, in special cu privire la caracterul intact al ambalajului, si sa
ne notifice eventualele defectiuni prin e-mail la adresa woom@woom.com,
printr-o descriere pe scurt. Aceasta serveste doar pentru procesarea mai rapida si
mai eficienta a cererilor de garantie. Incdlcarea acestei obligatii nu conduce la
nicio restrictie a drepturilor legale de garantie ale consumatorului.

In cazul in care clientul detine calitatea de antreprenor si nu raporteazd defecte in
termen de trei zile, livrarea este considerata aprobata si toate reclamatiile, cum ar
fi garantia, contestarea din cauza unor erori sau compensarea daunelor cauzate
de o presupusa abatere sau defectiune ulterioara (articolul 377 din UGB (Codul
Comercial)) sunt nule. Acest regim se aplica si in cazul unor livrari eronate sau al
abaterilor in ceea ce priveste cantitatea livrata.

In cazul in care clientul detine calitatea de antreprenor, singura noastrd
responsabilitate este sa alegem cdile de atac legale pentru remedierea unui defect
raportat in timp util. De asemenea, dispunem de posibilitatea de a modifica fara
intarziere acordul. In plus, un antreprenor trebuie si suporte costurile de
returnare a produselor in scop de remediere, respectiv de inlocuire.

Raspunderea woom si a organelor sale, a angajatilor, a contractantilor sau a altor
prepusi (,persoane”) este limitata la intentie sau la culpad grava; raspunderea
pentru culpa usoara este exclusa. Aceasta limitare a raspunderii nu se aplica
daunelor rezultate din atingerea adusa vietii, integritdtii corporale sau sanatatii
persoanelor, pentru daunele cauzate de incalcarea obligatiilor principale si pentru
daunele in temeiul Legii privind raspunderea pentru produse. De asemenea,
excluderea raspunderii nu se aplicd pentru vatamari corporale sau pentru
deterioréri ale produselor pe care woom le-a preluat in vederea prelucrarii. In
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9.6.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

masura in care raspunderea este exclusa sau limitata, acest aspect se aplica si
raspunderii personale a angajatilor sai.

In caz de daune, clientii care detin calitatea de antreprenori trebuie s3
demonstreze existenta intentiei sau a culpei grave si sa formuleze cereri de
despagubire in termen de un an de la transferul riscului. Dispozitiile privind
daunele continute in acesti Termeni si conditii sau cele convenite in alt mod se
aplica, de asemenea, in cazul in care cererea pentru daune este solicitata in plus
sau in locul unei cereri de garantie. In cazul in care clientul detine calitatea de
antreprenor, eventualele cereri de regres in sensul articolului 12 din PHG (Legea
privind rdaspunderea pentru produs) sunt excluse, cu exceptia cazului in care
persoana indreptatita la regres poate dovedi ca eroarea intra in sfera noastra de
raspundere si a fost cauzata cel putin din neglijenta grava. Aceste limitari nu se
aplica consumatorilor.

Angajamente privind garantia

woom ofera o garantie de 24 de luni de la data achizitiei, pentru cadru si pe toate
componentele atasate ale bicicletelor. Aceasta garantie este valabild doar pentru
consumatori finali privati. Prin urmare, consumatorii finali care utilizeaza
produsele in legatura cu activitatea lor profesionala (de exemplu, gradinite) sunt
exclusi de la garantie.

Garantia este valabila in intreaga lume, este transferabila si specifica produsului,
si nu este personala.

Drepturile legale de raspundere nu sunt afectate de garantie.

Pentru valorificarea drepturilor de garantie, este absolut necesara prezentarea
chitantei de cumparare.

Cererile de garantie sunt excluse in urmatoarele cazuri:

deteriorari in urma caderilor sau a accidentelor

pentru uzura pieselor precum becuri, dinamuri, lanturi, anvelope, jante, placute
de frana, manere, butuci, rulmenti de directie si de transmisie, rulmenti pentru
cadrul spate si bucse de amortizor

deteriorarea vopselei

deteriorari dupa utilizare necorespunzatoare, cum ar fi freestyle, spectacole de
cascadorie sau dupa alte utilizari excesive

lipsa de intretinere

reparatii necorespunzatoare efectuate de terte parti, care nu sunt dealeri de
specialitate autorizati woom

pentru biciclete in care seria cadrului a fost schimbata, eliminata sau facuta
ilizibila

modificari ale designului original si addaugarea de piese care nu sunt destinate
bicicletei respective
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10.6 O cerere de garantie trebuie depusa in toate situatiile la un dealer de specialitate
autorizat woom (in mod ideal, la dealerul de la care ati cumparat bicicleta), sau,
atunci cand ati cumparat din magazinul online woom, acest demers trebuie
efectuat la adresa woom@woom.com.

10.7 Daunele trebuie documentate prin fotografii/imagini video etc. corespunzatoare.

10.8 In cazul unei cereri de garantie, woom are optiunea de a repara sau de a inlocui
piesele defecte. Daca nu mai este disponibila o componenta de acelasi tip,
dimensiune sau culoare, woom poate furniza o piesd, care poate fi privita ca o
componenta succesiva, pentru a compensa cererea de garantie. Nu exista dreptul
la piese de schimb originale.

10.9 Nu pot fi formulate alte revendicari suplimentare. Garantia nu acopera inlocuirea
prejudiciilor indirecte sau directe. Lucrarile necesare, respectiv costurile de
ambalare sau cele postale sunt suportate de catre cumparator.

10.10 Daca se valorifica un drept de garantie, aceasta nu presupune o prelungire sau un
nou inceput al perioadei de garantie.

11. Dispozitii finale

11.1. Pentru toate litigiile survenite in legatura cu prezentul contract, inclusiv efectele
anterioare si ulterioare, este convenita responsabilitatea exclusivda a instantei
competente pentru 1190 Viena. Acest regim se aplicd numai in cazul in care
clientul detine calitatea de antreprenor si in cazul consumatorilor care, la
momentul depunerii actiunii, nu au resedinta sau domiciliul obisnuit in Austria si
nici nu sunt angajati in Austria. Daca existda un alt loc de jurisdictie pentru
consumator conform legii, acest regim are prioritate.

11.2. Se aplica dreptul material austriac, prin excluderea conventiei ONU privind
achizitia de produse si a normelor de trimitere. In cazul consumatorilor, alegerea
acestei jurisdictii se aplicda numai in cazul in care dispozitiile obligatorii ale
legislatiei statului in care isi au resedinta obisnuita nu sunt inlocuite.

11.3. In mé&sura in care, in acest contract, mentiunile referitoare la persoane fizice sunt
exprimate doar la forma masculind, acestea se refera deopotriva la femei, barbati
si persoane cu alte orientdri de gen. In cazul utiliz&rii mentiunii cu referire la
anumite persoane fizice, trebuie utilizata respectiva formula de adresare specifica
sexului.

Viena, [22.4.2024]

53



Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Bécs, Ausztria

Tel: +43 2243 23923

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az ASZF hatalya

Az aldbbi Altaldnos szerzddési feltételek (ASZF) kételezd érvényliek mindennem(i
Uzleti kapcsolatra vonatkozoan, amely egyrészrol az ,Ugyfél”, masrészrél a woom
GmbH (a tovabbiakban: ,woom”, ,mi” vagy ,lUzemeltet6”) kozott jon létre, a
jelenleg a https://woom.com (2024.4.22.) weboldalon elérhet6 woom Online
Shopban térténé aru, szolgaltatds vagy vasarlasi utalvany (,termékek”)
vasarlasabdl fakadoan.

A rendelési folyamat soran az ugyfél a jelolénégyzetbe kattintassal és
rendelésének elkiildésével elfogadja az ASZF mindenkor érvényes valtozatat.

Az elfogadottdl eltérd, annak ellentmondd vagy az azt kiegészité Altalanos
szerzddési feltételek még azok ismerete esetén sem képezik a szerzddés részét,
kivéve, ha hatalyat a woom kifejezetten és irasban jovahagyja.

Szerzodéskotés

A termékek Online Shopban valé bemutatdsa nem jogi értelemben vett ajanlat.
woom felkéri az (gyfelet, hogy tegyen ajanlatot a termékek megvasarlasara, ez a
felkérés opcionalis és nem jar kotelezettséggel. Az ajanlatot az lgyfél teszi meg
és ez a ,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra vald kattintassal valik
kotelez6 erejlvé. A kotelez6 erejd ajanlat megtétele utan az tgyfél mar nem
valtoztathatja meg rendelését. A rendelés leadasa el6tt azonban még ellendrizheti
és adott esetben mddosithatja ajanlatat.

A rendelés lehetGsége a szerzOdéskotés idépontjaban 18. életéviket betoltott és
teljes korl jogképességgel rendelkezd természetes személyek részére all fenn.

woom az Ugyfél elektronikus szerz6déskotési nyilatkozatdnak beérkezését
haladéktalanul visszaigazolja. A beérkezés igazolasa még nem jelenti a rendelés
kotelez6 erejl elfogadasat.

A rendelés elfogadasa és ezaltal a szerz6déskotés is vagy kulén rendelésigazolas
vagy a tényleges szallitds altal torténik meg. woom a rendelés elfogadasat
indoklas nélkil elutasithatja, kiilondsen, ha a megrendelt arucikk nincs raktaron,
vagy ha a maganszemély altali rendelés meghaladja a haztartdsban szokasos
mennyiséget.

Ar és szallitasi koltség
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Webshopban megadott drak forgalmi addét és csomagoldst tartalmazé
végfelhasznaloi arak.

Minden jarulékos fuvarozasi, szallitmanyozasi, szallitdsi vagy egyéb koltséget
kilén feltlintetink az UGgyfél szamara, amennyire ezen koltségek elbre
kiszamithatéak. Ellenkezé esetben pedig utalunk az ilyen jarulékos koltségek
felmerllésének lehetGségére az Uigyfél ajanlattétele elGtt.

Szallitasi feltételek

A rendelés kiszallitasat mi végezzik. A szallitmanyozét megitélésink szerint
valasztjuk ki, de a leggyorsabb és legolcsdbb szallitas kivalasztasanak garancidja
nélkal.

A szallitas az ugyfél altal megadott szallitasi cimre torténik.
Torvényes elallasi jog

Ha az Ugyfél a KschG (német fogyasztévédelmi térvény) értelmében fogyasztonak
szamit, akkor 14 napon belll indoklas nélkul elallhat ett6l a szerz6déstol.

Az eldllas hatarideje 14 nap, attdl a naptdl szamitva, amikor az ugyfél vagy egy
altala megnevezett harmadik személy, aki nem a szallitmanyozd, az arucikket
birtokba vette, ill. amikor fizetési kotelezettséggel jaré garancia-meghosszabbitas
esetén a garanciavallalasi igazolast atvette.

Az elallasi jog gyakorlasahoz az Ggyfélnek egyértelm( nyilatkozat atjan (pl. postai
Uton kildott levél, fax vagy e-mail utjan) tajékoztatnia kell a woom céget (woom
GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Bécs, Ausztria, woom@woom.com, Tel Nr +43
2243 23923) a szerz6déstdl valo elallasi szandékardl. Az ligyfél hasznalhatja az
alabbiakban talalhaté eldllasi mintanyomtatvanyt (link a nyomtatvanyhoz), ez
azonban nem elGiras.

Az eldllasi hatarid6 betartasahoz elegendd, ha az elallasi jog gyakorlasarél szélo
nyilatkozat az elallasi hataridd lejarta elétt elktildésre kerdil.

AZ ELALLAS KOVETKEZMENYEI

5.5.

5.6.

Ha az ugyfél eladll a szerz6déstol, akkor woom az Ugyfél valamennyi kifizetését,
amelyet woom az gyféltél kapott, ebbe beleértve a szallitasi koltségeket is,
haladéktalanul és legkésébb attdl a naptdl szamitott 14 napon belll visszafizeti,
amikor a szerz6déstdl vald eldllasrdl szold nyilatkozat woom részére megérkezett.
A visszafizetéshez woom ugyanazt a fizetési eszkdzt alkalmazza, amit az Ugyfél az
eredeti tranzakcidé soran hasznalt, kivéve, ha ezt illetéen az lgyféllel kifejezetten
masrdl allapodott meg. Az lgyfelet semmiképpen sem terhelik kdltségek emiatt a
visszafizetés miatt.

woom megtagadhatja a visszafizetést, amig vissza nem kapta az arucikket, vagy
amig az Ggyfél nem igazolta, hogy az arucikk visszakuldésre kerilt, attdl fiiggben,
hogy melyik a korabbi id6pont.
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5.7.

5.8.

5.9.

Az Ugyfél koteles woom részére az atvett arucikket haladéktalanul és minden
esetben legkésébb attdl a naptdl szamitva 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni, amelyik napon a woom céget a szerz0dést6l valo eldllasrol értesitették. A
hataridé betartottnak mindsiil, ha az Ugyfél az arucikket a 14 napos hatarid6
letelte el6tt elkildi a woom GmbH részére, Muthgasse 109 A, 1190 Bécs, Ausztria.

Az arucikk visszaktildésének kdzvetlen koltségét mi viseljuk.

Az lGgyfélnek az arucikk esetleges értékvesztését csak akkor kell megtéritenie, ha
ez az értékvesztés az arucikk mindségének, tulajdonsagainak és miikodésének
vizsgdlatdhoz nem feltétlenil sziikséges haszndlatra vezethetd vissza.

Elallasi mintanyomtatvany

5.10. Az ugyfél az alabbi nyomtatvany Kkit6ltésével jelezheti eldllasi szandékat; a

5.11.

kitoltott nyomtatvany a lenti elérhetéségek egyikére tovabbitando:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Bécs, Ausztria, e-mail:
woom@woom.com, tel: +43 2243 23923

Ezuton eldllok/eldllunk (*) az altalam/altalunk (*) megkotott, alabbi
arucikkek (*) megvasarlasardl szo6l6 szerz6déstol:

Megrendelés datuma: (*) / Atvétel datuma (*):

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aladirdsa (csak papiralapu nyilatkozat esetén)
Datum

(*) a nem kivant rész torlendé

A FAGG (a tavollevok kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédésekrol
sz06lo szOvetségi torvény) 18. §-ban felsorolt esetekben nem all fenn az elallasi
jog. Ez kllondsen olyan arucikkek megvasarlasara vonatkozik, melyek

a fogyaszto altal megadott jellemzoknek megfelelGen készlltek, vagy amelyeket
egyértelmdlen specidlis igények szerint el6allitottak eld

lepecsételve kerlltek szallitasra és egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem
alkalmasak a visszaadasra, amennyiben a pecsétet kiszallitas utan eltavolitottak

kiszallitas utan allaguk miatt elvalaszthatatlanul elkeveredtek mas arucikkekkel.

Onkéntes meghosszabbitott visszaadasi jog
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

woom tovabbi 16 nappal 6nként meghosszabbitja a térvényben el6irt 14 napos
elallasi jogot. Vagyis a woom Ugyfeleinek 6sszesen harminc napos elallasi jogot
biztosit. Ez a 30 napos hataridd a promoécidés iddszakon beldl egyedi
szerzddésekként meghosszabbithatd.

A ruhdazatnal az oOnként meghosszabbitott visszaadasi jog feltétele, hogy a
ruhadarabokat nem hordtak és arcédulaval egyutt kuldik vissza. Azonban a
torvényben meghatarozott 14 napos eldllasi jog a fentiektdl fliggetlenll megilleti a
vasarloét.

Az Onként meghosszabbitott visszaadasi jog igénybevétele esetén woom viseli a
visszakildés koltségét, amelynek soran a visszakildéshez szikséges, elGre
bérmentesitett elismervényt, valamint a visszakilldéshez sziikséges cimkét kell
felhasznalni.

Eltér6 megallapodas hidanyaban az 5. pont szerinti elallasi jogrél széld torvényi
rendelkezések hasonléan vonatkoznak az onként meghosszabbitott visszaadasi
jogra is.

Fizetési feltételek

Az Ugyfél koteles, ha masrdél nem tortént megallapodas, a megallapodas szerinti
dijat a szerzOdéskotéssel egy idGben a megadott fizetési lehetéségek altal, de
legkésObb a szerz6dést kévetd 14 napon belll kifizetni.

Az Ugyféllel szemben felrohaté fizetési késedelem esetén a térvényben
meghatarozott, évi 4 %-os késedelmi kamatot szamitjuk fel. Vallalkozasi
Uzletmenet esetén alapkamatlabat 9,2 szazalékponttal meghaladé mértéki
kamatot szamitunk fel.

A német fogyasztovédelmi torvény (KschG) szerinti, fogyasztéval szemben
felrohatd fizetési késedelem esetén a fogyasztéd vallalja, hogy medfizeti a
valdésagosan felmerilt, célnak megfeleld6 jogérvényesitéshez szikséges fizetési
meghagyasi eljaras dijat és az inkasszddijat, klilondsen az esetlegesen eljarasba
bevont inkasszointézmény inkasszé eljaras esetén felmerildé legmagasabb dijrol
sz6l6, mindenkor érvényes rendelkezések szerinti koltségeit, valamint az
Ugyvédek tgyvédi dijazasrdl szold torvény szerinti koltségeit.

Uzleti partner fizetési késedelme esetén a partner vallalja, hogy jarulékosan a 9.3
pont szerinti kifizetésen tul, esetleges Ugyviteli koltségként, a szamla 6sszegétdl
figgetlenil addssag-végrehajtasi Ugyenként 40,00 EUR 6sszegl atalanyt
medfizet.

Ezen felil az objektiv felelésség értelmében minden egyéb okozott kar
megtéritendd, kilonoésen, de nem kizardlagosan példaul a mindenkori
hitelszamlainkat terhel6 és a nemfizetés kévetkezményeként megemelt kamatok
is.

Ha woom részlet- vagy részfizetési lehetéségeket engedélyezett, akkor a hatarid6

elmulasztasa a vallalkozo felé olyan esetnek szamit, amirdl a felek megallapodtak,
és woom fizetési késedelem esetén irasos, tirelmi id6 megadasaval jard fizetési

57



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

felszélitds utan jogosult arra, hogy minden fennmaradd Osszeget az Ulgyféllel
szemben esedékesnek allapitson meg vagy alapos okbdl elalljon a szerzédéstdl.
Ez a rendelkezés fogyasztdi szerzodésekre nem alkalmazando.

Tulajdonjog fenntartasa
woom a teljes ar kifizetéséig megorzi a kiszallitott aruk tulajdonjogat.
Jotallas / szavatossag

Egy arucikk hidnyossaga esetén a térvényes jotallasi rendelkezések - amennyiben
vallalkozdékkal mas megallapodas nem szilletett - érvényesek az ligyfelekre.

Ha az ugyfél fogyaszto, akkor az atvétel utan lehet6ség szerint koteles ellendrizni,
hogy az arucikk teljes, megfelel6 és egyéb szempontbdl hianytalan-e, kiilondsen
ellenériznie kell a csomagolas sértetlenségét és esetleges hidanyossag esetén
résziinkre ezt woom@woom.com cimre irott e-mail (zenetben jeleznie és réviden
ismertetnie kell. Ez az esetleges joétallasi igények gyors és zokken6mentes
feldolgozasat segiti el6. Ennek a kotelezettségnek a megsértése nem korlatozza a
fogyasztd torvényes jotallasi jogait.

Ha az Ggyfél vallalkozé és harom napon belll nem jelenti a hidnyossagot, akkor a
szallitds jovahagyottnak szamit és ezaltal valamennyi igény megszinik, mint pl. a
jotallas, a tévedés miatti semmisnek nyilvanitdas vagy egy késGbb kijelentett
eltérés vagy hiba miatti kartérités (a vallalkozdokrdl szél6 torvény (UGB) 377. §).
El6bbi érvényes téves szallitds vagy mennyiségi eltérés esetén is.

Amennyiben az Ggyfél lizleti partner és nem maganszemély, gy a hataridén belil
reklamalt hibak vagy hianyossdgok megsziintetését célzé jogorvoslati eszkéz
kizarélagos megvalasztdsa a mi jogunkban all. Jogunkban all tovabba a
megallapodastdél valé azonnali egyoldall elallds. Ezen kivil az arucikk javitas
illetve csere céljabol torténd visszaklldésének koltségét a vallalkozo allja.

A woom és szervezete, alkalmazottai, megbizottjai és egyéb képviseldi
(,emberei”) csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén felelnek; enyhe
gondatlansag esetén nem. A felel6sség fenti korlatozasa nem vonatkozik az élet,
testi épség és egészség sérelmével kapcsolatos kartéritési feleldsségre, a f6
teljesitési kotelezettségek  megszegése  miatti  kOvetelésekre és a
termékfelelGsségi torvény szerinti kOvetelésekre. Ezenkivil a felelésség kizarasa
nem vonatkozik személyi sérlilésekre vagy olyan targyakon esett karokra,
amelyek feldolgozasat woom elvallalta. Amennyiben a felel6sség kizart vagy
korlatozott, ez vonatkozik emberei személyes felel6sségére is.

Amennyiben az (gyfél Uzleti partner, neki kell bizonyitania, hogy a kar
szandékossagbal vagy sulyos gondatlansagbdl ered tovabba a
kockazatatvallalastdl szamitott egy éven belll érvényesitenie kell kartéritési
igényét. A jelen ASZF-ben foglalt vagy masként elfogadott kartéritési
mellett vagy helyett érvényesitik. Ha az Ggyfél Uzleti partner, a termékfelelGsségi
torvény (PHG) 12. §-a szerinti esetleges regresszidés kovetelések kizarasra
kerllnek, kivéve, ha az igénybevételre jogosult be tudja bizonyitani, hogy a hibat

58



a mi teruletlinkon okoztak, és legalabb sulyos gondatlansag okan jott létre. Ezek
a korlatozasok nem érvényesek a fogyasztokra.

10. Garanciavallalasok

10.1 A woom 2022.6.1-t6l minden Uj vasarlds esetén 10 éves garanciat biztosit a
kerékparvazra, a merev villara, a kormanyra, a kormanyszarra és a hajtokarra,
feltéve, ha kerékpart regisztraltak (tovabbi informacié a 10.7 pontban). A mar
fenndlld6 garancidak érvényben levdé garanciafeltételei a 10.7 pontban
meghatarozott feltételek mellett kiterjesztésre keriilnek, amennyiben a vasarlas
datuma 24 honapnal nem régebbi (hatarnap 2020. 06. 01.).

10.2 Uj kerékpar vasarlasa esetén a garancia igénybevételéhez a tulajdonos koteles a
vasarlas utan 9 héten belll a kerékpart regisztralni. A mar érvényben |évd
garancidk esetében a regisztraciot 2022.9.30-ig el kell végezni.

Mire terjed ki a garancia?

Termékteriiletek A garancia idétartama
Anyag- és gyartasi hibak A vasarlas idopontjatol szamitott
10 év*

a kerékparvaz, a merev villa,

a kormany, a kormanyszar és a hajtokar

A kerékpar minden egyéb 6sszetevije A vasarlas idopontjatol szamitott
2 év¥*

kivéve a kopd alkatrészeket

és a rugos villat (lasd lent)

Elektromos mountain bike akkumulator (woom UP) A vasarlas idépontjatdl szamitott
2 év*

KIDS Sisak A vasarlas idépontjatdl szamitott
2 év¥*

* Online regisztracié sziikséges
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10.3 Az alabbi esetekben kizart a garanciaigény:

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

e esés és baleset miatti karok

e rugos villak és rugdelemek

e kopo alkatrészek, mint pl. LED-ek, dinamodk, lancok, gumiabroncsok,
felnik, fékpofak, markolatok, kerékagyak, kormany- és valtocsapagyak,
hatso felfliggesztések és GtkdzObetétek
festésen keletkezett karok
nem szakszer(i hasznalat miatt keletkezett karok, mint pl. freestyle,
kaszkad6rbemutatdk vagy egyéb mas tulterhelés miatt

e hianyos apolas miatti karok

e olyan harmadik személy altal elvégzett nem szakszer( javitas, aki nem
engedélyezett woom szakkereskedd

e olyan kerékparok, amelyek vazszamat megvaltoztattak, eltiintették vagy
olvashatatlanna tették

e az eredeti szerkezeten végrehajtott valtoztatdsok vagy az adott
kerékparhoz nem alkalmas alkatrészek felszerelése

A garancia kizarélag magan végfelhasznaldokra terjed ki. A garancia tehat kizarja
azokat a végfelhaszndlokat, akik a termékeket szakmai tevékenységlikhéz
kapcsolédddan alkalmazzak vagy hasznaljak (mint pl. 6vodak).

A garancia vilagszerte érvényes, atruhazhatd (a szervizelés feltétele mellett), a
termékre vonatkozik, tehat nem személyhez kotott.

A garancia nem érinti a térvényben elGirt jotallasi igényeket.

A garancia ill. a garancia meghosszabbitasanak el6feltételei

A garanciaigények érvényesitéshez feltétlenlil sziikséges a vasarlastél szamitott
9 héten beliili regisztracio és a vasarlasi nyugta bemutatasa.

A garanciaigényt a sikeres regisztracio utdn mindig engedélyezett woom
szakkeresked6nél (idedlis esetben a kereskeddnél, ahol a kerékpart, illetve a
sisakot vetted), ill. ha a woom webaruhaznal vasaroltad, Ggy a woom@woom.com
e-mail-cimen kell érvényesiteni. Ebben az esetben a kart megfeleld
fényképekkel/videdkkal stb. dokumentdlni kell. Garanciaigény esetén a woom
fenntartja a lehet0séget, hogy sajat mérlegelése alapjan megjavitsa vagy
kicserélje a meghibasodott részeket. Ha ugyanolyan tipusd, méretl vagy szini
alkatrész mar nem szallithatd, akkor woom egy masik, kovetkez6 sorozatgyartasu
alkatrésznek tekinthet6 alkatrészt bocsathat rendelkezésre a garanciaigény
kielégitéseként. Ha egy bizonyos alkatrész vagy termék el6allitasat teljes
mértékben ledllitandk, vagy ha nem allna rendelkezésre megfelel6 potalkatrész,
akkor woomnak jogaban all a garanciaigény kizarasa. A garancia nem jogosit fel
eredeti potalkatrészekre.

Ezen felll tovabbi garanciaigény nem érvényesithet6. A garancia nem terjed ki a

kézvetlen vagy kozvetett kévetkezményes kdarok potladsara. A sziikséges munka-
és csomagolasi vagy postai koltségeket a vevo viseli.
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11. Zaro rendelkezések

11.1. A jelen szerz6déssel kapcsolatban felmerilé minden jogvitaban, ideértve az el6-
és utdhatasokat is, 1190 Bécs hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
birésdganak kizardlagos illetékességérdl egyeznek meg a felek. Ez csak akkor
érvényes, ha az lUgyfél lzleti partner, vagy olyan fogyasztd, akinek lakcime vagy
allandd tartézkodasi helye a vademelés id6pontjaban nem Ausztridban van, és
nem is ott all alkalmazasban. Ha a fogyasztd a térvény szerint mas joghatdsaggal
rendelkezik, akkor ez els6bbséget élvez.

11.2. Az osztrdk anyagi jog alkalmazandd az ENSZ adasvételi toérvényének és
referenciaszabvanyainak kizardsa mellett. Olyan fogyasztok esetében, akik
allandd tartdzkodasi helye nem Ausztridban van, a fenti jogvalasztas csak addig
érvényesithet§, mig a fogyaszté sajat orszaga kotelezd érvény(i jogszabalyi
rendelkezései nem sériilnek.

11.3. Amennyiben a természetes személyekre vonatkozé megnevezések ebben a
szerz6désben csak himnem( megfogalmazasban szerepelnek, ugyanugy
érvényesek nékre, férfiakra és egyéb nemil személyekre is. A megnevezések
bizonyos természetes személyekre torténé alkalmazasakor a nemre jellemz6
format kell hasznalni

Bécs, [2024.4.22.]
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Vseobecné obchodné podmienky

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Vieden, Rakusko

Tel.: +43 2243 23923

E-mail: woom@woom.com

1.1,

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnych podmienok

Nasledujluce VSeobecné obchodné podmienky (VOP) platia pre vSetky obchodné
vztahy medzi ,zdkaznikom"“ na jednej strane a spolo¢nostou woom GmbH (v
nasledujucej Casti kratko: ,woom", ,my" alebo ,prevadzkovatel*) na druhej strane
z nadobudnutia tovarov, sluzieb alebo poukazok (,produktov") cez internetovy
obchod spoloc¢nosti woom, ktory sa momentalne nachadza na stranke
https://woom.com (22.4.2024).

V rédmci procesu objednavania zakaznik suhlasi s aktualnou verziou obchodnych
podmienok zaskrtnutim policka a odoslanim svojich objednavok.

Odchylné, protichodné alebo doplfiujlice VSeobecné obchodné podmienky nebudu
sucastou zmluvy, aj ked st zname, pokial' spolo¢nost woom s ich platnostou
nevyslovila pisomny suhlas.

Uzatvorenie zmluvy

Prezentdacia vyrobkov v internetovom obchode nie je ponukou v pravnom zmysle
slova. Spolo¢nost woom pozyva zakaznikov, aby vytvorili ponuku na ziskanie
produktov; tato pozvanka je otvorena a nezavazna. Ponuku vykona zakaznik a
tato ponuka sa stane zavéaznou po kliknuti na tladidlo ,Zavazne objednat®. Po
zaslani zavaznej ponuky uz zdkaznik objedndvku nemdze zmenit. Zdkaznik ma
vSak moznost skontrolovat svoju objednavku este pred zaslanim svojej ponuky a
opravit pripadné chyby.

Objednavky moézu vykonavat fyzické osoby, ktoré maju v ¢ase uzavretia zmluvy
najmenej 18 rokov a su plne pravne sposobilé.

Spolo¢nost woom obratom potvrdi obdrZanie elektronického zmluvného
vyhlasenia zakaznika. Potvrdenie obdrzania esSte nepredstavuje Ziadne zavazné
prijatie objednavky.

Prijatie spolo¢nostou woom a tym uzatvorenie zmluvy sa uskuto¢ni bud’ osobitnym
potvrdenim objednavky, alebo faktickym uskutoénenim dodavky. Spolo¢nost
woom mobze bez uvedenia dévodov odmietnut prijatie objedndvky, najméa ak
objednana polozka nie je na sklade alebo objednavka od sukromnych osob
presahuje bezné mnozstvo uréené pre domacnosti.

Ceny a naklady na dopravu
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny uvedené vo webovom obchode s maloobchodné ceny vratane dane z
obratu a balenia.

Pred zaslanim ponuky budeme zakaznika informovat o véetkych dal$ich nakladoch
na dopravu, dodanie, zaslanie alebo inych nakladoch, pokial je mozné tieto
naklady primerane vopred vypocitat. V opaénom pripade upozornime, Ze také
dodatoéné naklady mézu vzniknut, predtym, ako ndm zdkaznik ponuku zasle.

Podmienky prepravy

Dorucenie objednavky prebehne nasou spolo¢nostou. Dopravcu vyberame podla
nasho najlepsSieho vedomia a svedomia, avSak bez zaruky za volbu najrychlejsej a
najlacnejsej expedicie.

Expedicia bude vykonana na dodaciu adresu uveden( zakaznikom.
Zakonné pravo na odstapenie od zmluvy

Ak je zdkaznikom spotrebitel v zmysle zakona o ochrane spotrebitela, ma pravo
odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodov.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dna, ked zadkaznik alebo nim
urcena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevzala tovar do svojho vlastnictva
alebo od prijatia zaru¢ného listu v pripade spoplatneného predizenia zaruky.

Na uplatnenie prava na odstlpenie od zmluvy musi zdkaznik zaslat spolo¢nosti
woom (woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Vieden, Rakusko,
woom@woom.com, Tel.: +43 2243 23923) prostrednictvom jednoznacného
vyhlasenia (napr. listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy. Zakaznik moze na tento Ucel pouzit vzorovy formular na
odstUpenie od zmluvy uvedeny nizSie (odkaz na formular), nie je to vsak
podmienkou.

Na dodrzanie lehoty odstUpenia od zmluvy postacuje, ak je ozndmenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy zaslané pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
zmluvy.

NASLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

5.5.

5.6.

Ak zdkaznik odvola tuto zmluvu, spoloénost woom uhradi vSetky platby zakaznika,
ktoré spolo¢nost woom od zdkaznika prijala, vratane ndkladov na dorudenie,
okamzite a najneskér do Strnastich dni odo dna, ked spolo¢nost woom dostala
ozndmenie o odvolani tejto zmluvy. Na vratenie uhradenej sumy spoloénost woom
pouzije rovnaké platobné prostriedky, aké pouzil zakaznik pri pévodnej transakcii,
pokial so zdkaznikom nebolo vyslovne dohodnuté nieco iné; v Ziadnom pripade
nebudu zakaznikovi za vratenie platby Uctované poplatky.

Spolo¢nost woom moze odmietnut vratenie platby, kym nedostane tovar spét,
alebo kym zakaznik neposkytne db6kaz o vrateni tovaru, podla toho, ¢o nastane
skor.
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5.7.

5.8.

5.9.

Obdrzany tovar musi zakaznik spolo¢nosti woom zaslat spat alebo odovzdat
spolo¢nosti woom bezodkladne a v kazdom pripade najneskér v priebehu
$trnastich dni odo dfia, ked spoloénost woom o odvolani tejto zmluvy informoval.
Lehota je dodrzana, ak zakaznik zasle tovar spolo¢nosti woom GmbH, Muthgasse
109 A, 1190 Vieden, Rakusko pred uplynutim lehoty Strnastich dni.

Nesieme bezprostredné naklady na spatné odoslanie tovaru.

Zakaznik musi zaplatit za pripadn( stratu hodnoty tovaru len vtedy, ak je tato
strata hodnoty spOGsobend manipuldciou s tovarom, ktora nie je nevyhnutna na
kontrolu stavu, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Vzorovy formular na odstapenie od zmluvy

5.10. Ak chce zdkaznik odvolat zmluvu, méze na to pouzit nasledujuci formuldr a zaslat

5.11.

nam ho na:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Viederi, Rakusko, e-mail:
woom@woom.com, tel.: +43 2243 23923.

Ja/my (*) tymto odstupujem/odstupujeme (*) od uzavretej kipnej zmluvy
tykajucej sa nasledujuceho tovaru (*):

Objednané dna (*)/obdrzané dna (*):
Meno spotrebitela/spotrebitelov:
Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (len ak je oznamenie zasielané v
papierovej forme)

Datum

(*) Nehodiace sa preskrtnite.

V pripadoch uvedenych v § 18 FAGG (rakusky zakon o uzavreti zmluvy na dialku)
neexistuje pravo na odstupenie. Plati to najma pre nadobudnuty tovar, ktory

je vyrobeny podla Specifikacii zakaznika alebo ktory je jednoznacne prispdsobeny
jeho Specifickym potrebam,

je dodavany v zapelatenom stave a nie je vhodny na vratenie zo zdravotnych
alebo hygienickych dovodov, ak bol po dodani jeho ochranny obal odstraneny,

bol vzhlfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

Dobrovol'né prediZenie prava na vratenie tovaru
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Spolo¢nost woom dobrovolne predlzuje zakonn( 14 driovl lehotu na odstlpenie
od zmluvy o dalSich 16 dni. Spolo¢nost woom tak svojim zdkaznikom poskytuje
pravo na vratenie tovaru celkovo v priebehu 30 dni. Tato 30-dnovu lehotu moze
spolo¢nost woom predizit v jednotlivych zmluvach v akciovom obdobi.

V pripade odevov podlieha dobrovolne predizené pravo na vratenie podmienke, Ze
odevy neboli nosené a boli vratené s povodne upevnenym cenovym Stitkom.
Tymto vsSak nie je obmedzené zakonné pravo na odstlUpenie od zmluvy pocas
prvych 14 dni.

Pri vyuziti dobrovolne predizeného prava na vratenie tovaru znasa naklady na
vratenie spolo¢nost woom, pri¢om sa musi pouzit formuldr o vrateni tovaru a
Stitok so spiato¢nymi Gdajmi.

Pokial' nie je dohodnuté inak, na dobrovolne rozsirené pravo na vratenie tovaru sa
analogicky vztahuju zakonné ustanovenia o prave na odstUpenie od zmluvy podla
bodu 5.

Platobné podmienky

Pokial' nie je dohodnuté inak, zadkaznik je povinny zaplatit dohodnutd sumu
bezodkladne po uzavreti zmluvy, dohodnutou platobnou formou, najneskor vsak
do 14 dni od uzavretia zmluvy.

Ak je zadkaznik s platenim v omeskani, budeme mu Gc¢tovat zadkonny Urok z
omeskania vo vyske 4% rocne. V pripade podnikatelskej transakcie uctujeme
urok vo vyske 9,2 percentualneho bodu nad zadkladnou Urokovou sadzbou.

V pripade nesplacania dlhu zavineného spotrebitefom v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela (,KSchG") sa spotrebitel zavdzuje uhradit skutoéne vynalozené
naklady na upomienky a inkaso za prislusné pravne vymahanie, najméa naklady
akejkolvek inkasnej agentury, ktord moze byt do vymahania zapojenad a ktoré
vyplyvaju z prislusnych platnych predpisov o maximalnych poplatkoch pri
vymahani pohladavok, ako aj naklady na pravne sluzby v sulade s tarifami v
Zakone o advokacii.

V pripade oneskorenia platby podnikatelskym subjektom sa tento zavazuje
zaplatit podla bodu 9.3 dodato¢ne okrem faktirovanej sumy aj pausalnu sumu 40
EUR na jednu udalost vymahania dlhu za vsetky naklady spojené s vymahanim
dlhu bez ohladu na vysku faktuary.

Okrem toho je potrebné uhradit kazdd dalSiu Skodu, najma v zavislosti od
zavinenia, nie v$ak vylu¢ne aj Skodu, ktord ndm mozu vzniknat v dbésledku
nezaplatenia, napriklad nalezité vyssie Urokové sadzby na akychkolvek Uverovych
uctoch.

Ak spoloénost woom poskytla podnikatelskému subjektu splatkové alebo ¢iastoéné
moznosti platby, povazuje sa nedodrzanie dohodnutej lehoty a pripadné zlyhanie
platby za porusenie zmluvy a spolo¢nost woom je opradvnend po pisomnej
upomienke s poskytnutou nahradnou lehotou, ziadat od zakaznika splatenie
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

vSetkych zostavajucich sim alebo odstlpit od zmluvy z ddlezitého dévodu. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na spotrebitelské zmluvy.

Vyhrada viastnickeho prava

Spolo¢nost woom si vyhradzuje vlastnictvo dodaného tovaru az do Uplného
zaplatenia.

Zaruka/rucenie

Pokial' nie je s podnikatelskymi subjektmi dohodnuté inak, vztahuju sa na
zakaznikov - v pripade zavad tovaru, zakonné zaruc¢né ustanovenia.

Ak je zadkaznik zaroven spotrebitefom, musi po obdrzani tovaru skontrolovat jeho
stav, ¢i je kompletny, spravny a ¢ nema zavady, najma neporusenost obalu, a
informovat nas o pripadnych nedostatkoch prostrednictvom e-mailu na adrese
woom@woom.com a stru¢ne nam v riom problém popisat. Tato podmienka sl(zZi
len na rychlejSie a efektivnejsie vybavenie pripadnych reklamacii. Porusenie tejto
povinnosti nemda za nasledok ziadne obmedzenie zakonnych zarucnych prav
spotrebitela.

Ak je zakaznikom podnikatel a do troch dni neoznami zavady, povazuje sa
dodavka za prijatu a vSetky naroky, ako zaruka, namietka omylu alebo nahrada
Skody v dobsledku neskorSej udajnej odchylky alebo chyby (§ 377 UGB - rakulsky
podnikatelsky zakon) stracaju platnost. To sa tyka aj pripadnych nespravnych
dodavok alebo odchylok v mnozstve dodavky.

Ak je zakaznikom podnikatel, je nasou vylu¢nou zodpovednostou zvolit si pravny
prostriedok na odstranenie nedostatku, ktory bol nahlaseny vcéas. Mame tiez
moznost, dohodu okamzite zmenit. Podnikatel musi navy$e znasat naklady na
vratenie tovaru za uc¢elom vylepsenia alebo vymeny.

Rucenie spoloc¢nosti woom a jej organov, zamestnancov, dodavatelov alebo inych
poverencov (,ludi*) sa tyka len amyslu alebo hrubej nedbanlivosti; rucenie za
mall nedbanlivost je z toho vyliéené. Toto obmedzenie zodpovednosti sa
nevztahuje na Skody vzniknuté v dbsledku ohrozenia Zivota alebo zdravia ludi, na
naroky z dévodu porusenia hlavnych povinnosti pri ich plneni a na naroky podla
zdkona o zodpovednosti za produkt. Vyliéenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje
na zranenia osdb alebo $kody na majetku, ktory spolo¢nost woom prevzala na
spracovanie. Pokial’ je ruCenie vylucené alebo obmedzené, plati to aj pre osobné
rucenie jej ludi.

V pripade vzniku $kody musia zékaznici, ktori si podnikatelmi, preukazat imysel
alebo hrubtl nedbanlivost a uplatnit naroky na nahradu skody do jedného roka od
prevodu rizika. Ustanovenia o Skodach obsiahnuté v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach alebo inak dohodnuté platia aj vtedy, ak sa narok na
nahradu sSkody uplatfiuje popri alebo namiesto zaru¢ného naroku. Ak je
zadkaznikom podnikatel, si vylu¢ené akékolvek regresné naroky v zmysle § 12
PHG (rakusky zakon o zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadou vyrobku), pokial
osoba opravnena na regres nepreukaze, ze chyba bola spésobend nasou vinou a
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10.

10.1

10.2

prinajmensom hrubou nedbanlivostou. Tieto obmedzenia sa nevztahuju na
spotrebitelov.

Zarucné zavazky

Na vsSetky nové nakupy od 1. juna 2022 poskytuje woom 10-rocnu zaruku na
ram, pevnu vidlicu, riadidla, predstavec a kluku za predpokladu, Ze bola vykonana
registracia (viac informacii k tomu najdete v casti 10.7). Sucasné zaruky, ktorych
datum nakupu nie je starsi ako 24 mesiacov (datum Ucinnosti: 1.6.2020), sa tiez
predizuju na 10 rokov pre prislusné zaruc¢né podmienky za podmienok uvedenych
v bode 10.7.

Aby mohol majitel' vyuzit zdruku, musi sa v pripade novej kipy zaregistrovat do 9
tyzdriov od kupy. V pripade aktivhych zaruk sa registrdcia musi uskutoénit do
30.9.2022.

Na ¢o sa zaruka vztahuje?

Oblasti produktov Trvanie zaruky

Chyby materidlu a vyrobné chyby 10 rokov od datumu kapy*

na rame, pevnej vidlici,

riadidlach, predstavci a kluke

Na vSetky ostatné sucasti bicykla 2 roky od datumu kupy

s vynimkou dielov, ktoré sa opotrebuvaju

a odpruzenych vidlic (pozri nizsie)

Na batériu horského elektrobicykla (woom UP) 2 roky od datumu kapy

Na prilbu KIDS 2 roky od datumu kapy

* je potrebna registacia online.

10.3 Naroky vyplyvajuce zo zaruky su vylucené v nasledujlcich pripadoch:

- poskodenia po padoch alebo nehodach,

- pre odpruzené vidlice a prvky odpruzenia,
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

- pri opotrebovani dielov ako napr. svetiel LED, dynam, retazi, pneumatik,
rafikov, brzdovych dosticiek, rukovati, nabojov, lozisk riadenia a prevodovky,

- poskodenia laku,

- poskodenia v dosledku nespravneho pouzitia, ako napr. volny Styl jazdy,
kaskadérske prvky alebo iné nadmerné zatazenie,

- poskodenia v dosledku nedostatocnej starostlivosti o bicykel,

- neodborné opravy tretimi stranami, ktoré nie sU autorizovanymi
Specializovanymi predajcami spolo¢nosti woom,

- pre bicykle, u ktorych bolo zmenené, odstranené alebo je necitatelné cislo
ramu,

- zmeny povodného dizajnu a doplnenie Casti, ktoré nie su urcené pre prislusny
bicykel.

Tato zadruka sa vztahuje len na sukromnych koneénych spotrebitelov. Koneéni
spotrebitelia, ktori vyrobky pouzivaju v ramci svojej profesionalnej Cinnosti (ako
napr. materské skolky), su preto zo zaruky vyluceni.

Zaruka je platnd na celom svete, je prenosna (pod podmienkou, Ze je bicykel
servisovany) a Specificka pre dany produkt, a nie personalizovana.

Zaruka nema vplyv na zakonné zarucné naroky.

Poziadavky na zaruku alebo prediZenie zaruky

Na uplatnenie ndrokov zo zaruky je bezpodmieneéne potrebné vykonat
registraciu do 9 tyzdinov od nakupu a predlozit doklad o nakupe.

Po Uspes$nej registracii je potrebné =zaruénld reklamaciu vzdy predlozit
autorizovanému Specializovanému predajcovi spolo¢nosti woom (najlepsie
predajcovi, od ktorého ste bicykel kupili), alebo pri nakupe v online obchode
spolo¢nosti woom na adrese woom@woom.com. V tomto pripade musi byt
poskodenie zdokumentované prisluSnymi fotkami/na videom a pod. V pripade
reklamacie ma spolo¢nost woom moznost podla viastného uvazenia opravit alebo
vymenit chybné diely. Ak uz nie je k dispozicii komponent rovnakého typu,
velkosti alebo farby, mdéze spolo¢nost woom poskytnit ndhradny diel, ktory je
mozné povazovat za nastupnicky komponent, ako primerant nahradu z naroku na
zaruku. Ak je vyroba urcitého dielu alebo produktu Uplne zastavena, alebo nie je k
dispozicii vhodny nahradny diel, spolo¢nost woom ma pravo vylucit reklamaciu zo
zaruky. Narok na originalne nahradné diely neexistuje.

Daldie naroky uZ nie je mozné uplatfiovat. Zaruka sa nevztahuje na nahradu
priamych alebo nepriamych naslednych skod. Potrebné prace a naklady na balenie
alebo postovné nesie kupujuci.

Ak bude vyuzity zaruény servis, nebude to mat za nasledok ani prediZenie, ani
opatovny zaciatok zarucnej doby.
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11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Pre vSetky spory, ktoré moézu vzniknUt v slvislosti s touto zmluvou, vratane
predbeznych a naslednych G&inkov, je dohodnutd vylu¢na prislusnost miestne a
vecne prislusného sudu v rakiskom mieste sidla, 1190 Vieden. To plati len v
pripade, ak je zakaznikom podnikatel a v pripade spotrebitelov, ktori v Case
podania Zaloby nemaju bydlisko alebo obvyklé bydlisko v Rakusku, ani nie su
zamestnani v Rakusku. Ak ma spotrebitel’ podla zakona iné jurisdikcie, tieto maju
prednost.

11.2. Plati materidlne rakulske pravo za vyluc¢enia obchodného prava OSN a odkazovych
noriem. V pripade spotrebitelov sa tato volba prava uplatfiuje len do takej miery,
kym nevytlaca kogentné pravne ustanovenia Statu, v ktorom maju spotrebitelia
obvyklé bydlisko.

11.3. Pokial su v tejto zmluve oznacenia tykajuce sa fyzickych osdb uvedené iba v
muzskom rode, vztahuju sa na Zeny, muzov a diverzné osoby rovnakou mierou.
Pri pouziti oznadenia na urcité fyzické osoby je potrebné pouzivat vzdy Specificku
formu pohlavia.

Viedefi, diia [22.4.2024]
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Forretningsvilkar

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Ostrig

Telefon +43 800 404 332

E-mail: woom@woom.com

1.1.

1.2.

1.3.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

Anvendelsesomrade for forretningsvilkar

Folgende forretningsvilkdr gaelder for alle forretningsforhold mellem
"Kunden" og woom GmbH (i det fglgende benaevnt som "woom", "Vi" eller
"Udbyderen", der opstdr ved kgb af varer, tjenester eller veerdibeviser
("Produkter") fra woom onlineshoppen, som aktuelt tilgds p& woom.com
(22.04.2024)

Kunden accepterer den aktuelle version af vores Forretningsvilkar ved at
afkrydse en boks ved afgivelse af deres ordre.

Afvigende, modstridende eller supplerende Forretningsvilkar, selvom vi har
kendskab til dem, er ikke en del af aftalen, medmindre woom udtrykkeligt
har accepteret deres gyldighed skriftligt.

Indgdelse af aftale

Praesentationen af produkterne i onlineshoppen er ikke et tilbud i juridisk
forstand. woom inviterer kunder til at afgive et tilbud om at kgbe
produkter. Denne invitation kan andres og er uforpligtende. Kunden skal
aktivt afgive et tilbud, som bliver bindende, nar kunden klikker pa knappen
" Betal nu". Efter afgivelse af det bindende tilbud kan kunden ikke lzengere
&ndre ordren. Kunden har dog mulighed for at kontrollere sin ordre inden
afgivelse af sit tilbud og rette eventuelle fejl.

Afgivelse af ordre kan foretages af fysiske personer, der er mindst 18 &r og
er juridisk myndige pa tidspunktet for aftalens indgdelse.

woom bekraefter straks modtagelsen af kundens elektroniske ordre.
Bekraeftelsen af modtagelsen udggr ikke en bindende accept af ordren.

wooms accept og dermed ogsd indgdelsen af aftalen sker enten gennem
saerskilt ordrebekraeftelse eller faktisk levering. woom kan naegte at
modtage ordren uden begrundelse, iszer hvis den bestilte vare ikke er pa
lager eller ordren fra en privatperson overstiger et standardantal for en
husstand.

70


https://woombikes.com

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Priser og forsendelsesomkostninger
Priserne i webshoppen er udsalgspriser inklusive moms og emballage.

Vi underretter kunden om eventuelle ekstra fragt-, leverings-,
forsendelses- eller andre omkostninger, inden kunden afgiver sin ordre, i
det omfang disse omkostninger med rimelighed kan beregnes pa forhand.
Ellers ggr vi opmaerksom pd mulige ekstra omkostninger, for kunden
afgiver sin ordre.

Forsendelsesbetingelser

Leveringen af ordren udfgres af os. Vi veelger fragtfirmaet efter bedste
evhe, men vi kan ikke garantere at vi valger den hurtigste og billigste
forsendelse.

Forsendelsen sker til den leveringsadresse, som kunden har angivet.
Fortrydelsesret

Hvis kunden er forbruger i henhold til KSchG (@strigs forbrugerlovgivning),
har kunden ret til at fortryde denne aftale inden for 14 dage uden at oplyse
en arsag.

Fortrydelsesfristen geelderer 14 dage fra den dag, hvor kunden eller en af
kunden naevnt tredjemand, som ikke er fragtmanden, har taget varerne i
besiddelse eller fra modtagelse af garantibeviset ved betalt
garantiforlaengelse.

For at udgve sin fortrydelsesret skal kunden informere woom (woom
GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig, woom@woom.com, telefon:
+43 1 358 58 03) i form af en entydig meddelelse (f.eks. via brev, fax eller
e-mail) om deres beslutning om at annullere denne aftale. Kunden kan
bruge standardfortrydelsesformularen (link til formularen) nedenfor, men
dette er ikke obligatorisk.

For at overholde fortrydelsesfristen skal meddelelsen om udnyttelse af
fortrydelsesretten sendes inden fortrydelsesfristens udlgb.

KONSEKVENSER AF ANNULLERING

5.5.

Hvis kunden annullerer aftalen, tilbagebetaler woom alle betalinger, som
woom har modtaget fra kunden, herunder leveringsomkostninger, straks og
senest inden for fjorten dage fra den dag, hvor woom har modtaget
meddelelse om annullering af denne ordre. Til tilbagebetalingen anvender
woom det samme betalingsmiddel, som kunden brugte til den oprindelige
transaktion, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt med kunden. Kunden
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

vil under ingen omstaendigheder blive palagt gebyrer for denne
tilbagebetaling.

woom kan naegte tilbagebetaling, indtil varen er modtaget retur, eller indtil
kunden har fremlagt bevis for, at varerne er returneret, alt efter hvad der
indtraeffer fgrst.

Kunden skal returnere eller aflevere de modtagne varer til woom
omgdende og under alle omstaendigheder senest fjorten dage fra den dag,
hvor woom blev informeret om annulleringen af ordren. Fristen anses for at
veaere overholdt, ndr kunden sender varerne fgr udlgb af fristen pa fjorten
dage til woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig.

Vi afholder de direkte omkostninger ved returnering af varerne.

Kunden heefter kun for tab i varens veerdi, hvis et sddan vaerditab er
forarsaget af ungdig handtering af varerne ved kontrol af varernes stand,
egenskaber og funktionalitet.

Standardfortrydelsesformular

5.10.

5.11.

Kunden kan bruge fglgende formular og sende den til os, hvis kunden
gnsker at annullere ordren:

Til woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig, e-mail:
woom@woom.com, telefonnummer: +43 800 404 332

Hermed annullerer jeg/vi (*) ordren indgdet af mig/os (*) om kegb af
fglgende varer (*):

Bestilt den (*)/modtaget den (*):

Navn pa kunde:

Adresse pa kunde:

Underskrift for kunde (kun hvis meddelelsen sendes i papirformat)
Dato

(*) Slet, hvis irrelevant.

I de tilfeelde, der er anfgrt i § 18 i FAGG (gstrigsk lovgivning), geelder
fortrydelsesretten ikke. Det geaelder i saerdeleshed for kgb af varer, der

er specialfremstillet i overensstemmelse med kundens specifikationer eller
specifikke krav
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

er forseglet ved levering og ikke kan returneres af hensyn til sundhed og
sikkerhed eller hygiejniske arsager, hvis forseglingen er fjernet efter
levering

pd grund af deres natur er kombineret med andre varer efter at veere
blevet leveret.

Frivilligt forlaenget returret

woom forlaenger frivilligt den lovpligtige 14-dages fortrydelsesfrist for
forbrugerne med vyderligere 16 dage. Det betyder, at woom giver sine
kunder ret til returnere varer inden for 30 dage i alt. woom kan forlaenge
denne 30-dages periode under kampagner.

Den frivillige udvidede ret til at returnere t@gj er underlagt betingelsen, at
tojet ikke har veeret brugt og returneres med prisskiltet siddende pa. Det
begraenser ikke den lovbestemte ret til at fortryde kgbet inden for de fgrste
14 dage.

S&fremt kunden udnytter den frivilligt udvidede returret, betaler woom
returomkostningerne, og kunden skal bruge retursedlen og returetiketten.

Medmindre andet er aftalt, geelder de lovmassige bestemmelser
vedrgrende fortrydelsesretten i punkt 5 pd samme made som for den
frivilligt udvidede returret.

Betalingsbetingelser

Medmindre andet er aftalt, skal kunden betale det aftalte belgb straks ved
afgivelse af ordren ved hjelp af de tilgaengelige betalingsmetoder og
senest 14 dage efter, at ordren er afgivet.

Kunder, der foretager forsinkede betalinger, vil blive opkraevet den
lovbestemte rentesats pd 4 % om 3aret ved for sen betaling. For
virksomhedskunder opkreever vi renter pd 9,2 procentpoint over
basisrentesatsen.

Hvis en forbruger i henhold til den gstrigske forbrugerbeskyttelseslov
(KSchG) er forsinket med en betaling, skal de betale eventuelle rykker- og
inkassoudgifter, der palgber i forbindelse med de retslige procedurer, isaer
udgifterne til inkassofirmaer, som gelder i overensstemmelse med
gaeldende regler for maksimale gebyrer for inkasso og advokatsaleerer i
henhold til gstrigsk lovgivning.

Hvis en erhvervskunde er forsinket med at foretage en betaling, skal de
ogsd betale for eventuelle administrationsomkostninger, uanset det
fakturerede belgb, til en fast sats pa 40 EUR for hver tvangsfuldbyrdelse ud
over de i pkt 9.3 anfgrte omkostninger.
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7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Afhaengigt af, hvem der baerer skylden, skal der ogsd kompenseres for alle
andre skader, herunder, men ikke begreenset til, de skader, der er opstaet
som folge af, at hgjere renter er palgbet vores kreditkonti pa grund af den
manglende betaling.

For erhvervskunder, safremt woom har givet kunden mulighed for at betale
i rater, vil en proces for handtering af manglende overholdelse af en
betalingsdato anses for at veere aftalt, og woom vil vaere berettiget til at
kraeve betaling af hele det udestdende belgb fra kunden eller at fortryde
kontrakten af denne &rsag, hvis woom har sendt en skriftlig meddelelse,
herunder en henstandsperiode, efter manglende betaling. Denne
bestemmelse gaelder ikke for privatkundeaftaler.

Ejendomsforbehold

woom bevarer ejendomsretten til leverede varer, indtil fuld betaling er
modtaget.

Garanti/ansvar

Lovpligtige garantibestemmelser geelder for kunden, hvis der konstateres
fejlbehzeftede varer, med mindre der her er truffet aftale om det modsatte i
forhold til erhvervskunder.

Hvis kunden er privatkunde, skal kunden s vidt muligt ved modtagelsen
kontrollere de leverede varer for fuldsteendighed, rigtighed og andre
mangler, iseer at emballagen er uden skader, samt meddele os eventuelle
mangler pa e-mail til woom@woom.com og beskrive dem kort. Dette er
udelukkende for at opnd hurtigere og mere effektiv behandling af
eventuelle garantikrav. Et brud pa@ denne forpligtelse fgrer ikke til
begraensning af forbrugerens lovbestemte garantirettigheder.

Hvis en erhvervskunde ikke indberetter nogen mangler inden for tre dage,
anses leveringen for at vaere godkendt og alle krav sdsom garanti,
paberdbelse af fejl eller erstatning for skader pa grund af en senere pastaet
afvigelse eller mangel, bortfalder (§ 377 UGB, gstrigsk lovgivning) . Det
samme gezelder for ukorrekte eller ufuldstaendige leverancer.

For erhvervskunder er vi alene ansvarlige for at vaelge juridisk handling for
at afhjeelpe et problem, der er rettidigt rapporteret til os. Vi er ogsa
berettiget til at andre aftalen gjeblikkeligt. Erhvervskunder er ogsd vaere
forpligtet til at daekke omkostningerne ved returnering af varerne til
reparation eller ombytning.

Ansvaret for woom og wooms repraesentanter, medarbejdere, leverandgrer
eller andre stedfortreedende agenter ("personer") er begrzenset til forsaet
eller grov uagtsomhed; ansvar for lettere uagtsomhed er udelukket. Denne
ansvarsbegraensning gaelder ikke for skader som fglge af personskade pa
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9.6.

10.

liv, lemmer eller helbred, for krav pa grund af brud pa hovedforpligtelser og
for krav i henhold til produktansvarsloven. Denne ansvarsfraskrivelse
geelder ikke for personskade og skade pd ejendom, som woom har
accepteret til behandling For sa vidt ansvar er udelukket eller begraenset,
geelder dette ogsd vores medarbejderes personlige ansvar.

Erhvervskunder skal bevise eksistensen af forsaet eller grov uagtsomhed i
tilfeelde af skade og fremsaette erstatningskrav inden for et ar efter
risikoovergangen. Bestemmelserne om skader indeholdt i disse
Forretningsvilkar eller pd& anden made aftalt gaelder ogsd, hvis
erstatningskravet ggres gaeldende ud over eller i stedet for et garantikrav.
For erhvervskunder er eventuelle regreskrav iht. § 12 i den gstrigske lov
om produktansvar (PHG) udelukket, medmindre regresberettigede kan
bevise, at fejlen falder inden for rammerne af vores ansvar og er forarsaget
af grov uagtsomhed. Disse begreensninger geelder ikke for privatpersoner.

Garantiforpligtelser

Mere information om garantiforpligtelser kan findes her.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Afsluttende bestemmelser

Det er aftalt, at den lokale kompetente domstol for 1190 Wien har
eksklusiv jurisdiktion med hensyn til alle tvister, der opstdr i forbindelse
med kontrakten, herunder eventuelle tidligere pavirkninger og
konsekvenser som fglge af kontrakten. Dette geelder kun, hvis kunden er
erhvervskunde og for forbrugere, der hverken har bopzel eller saedvanligt
opholdssted i @strig pa det tidspunkt, hvor de retslige processer begynder,
og heller ikke har anszettelse i @strig. Hvis der er et andet vaerneting for
forbrugeren ifglge loven, har dette forrang.

Materiel gstrigsk lov geelder under udelukkelse af FN-konventionen om
aftaler om internationale kgb og lovvalgsreglerne. For privatkunder gaelder
dette lovvalg kun i det omfang, ufravigelige bestemmelser i loven i det
land, hvor de har deres sadvanlige opholdssted, ikke tilsidesaettes.

For sd vidt som betegnelser for fysiske personer kun er angivet i mandlig
form i denne kontrakt, henviser de pa samme made til kvinder, maend og
forskellige personer. Ved anvendelse af betegnelsen pd bestemte fysiske
personer skal den respektive kgnsspecifikke form anvendes.

Wien, den [22.04.2024]
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Allmanna villkor

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike

Tfn +43 800 404 332

E-post: woom@woom.com

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Tillampningsomradde for vara allmanna villkor

Féljande allménna villkor géller for alla afférsrelationer mellan "kunden™
och woom GmbH (hadanefter kallad "woom", "vi" eller "webbplatsdgare")
till foljd av kdép av varor, tjanster eller presentkort ("produkter™) i wooms
natbutik, tillganglig pa woom.com (22.4.2024).

Under bestallningsprocessen samtycker kunden till géllande version av vara
allmanna villkor genom att markera en kryssruta och skicka bestallningen.

Olika, motstridiga eller kompletterande allmanna villkor utgdr, dven om de
&r kénda, inte en del av avtalet, sdvida inte woom uttryckligen skriftligen
samtyckt till deras giltighet.

Ingdende av avtal

Presentationen av produkterna i natbutiken &r inte en offert i juridisk
mening. woom inbjuder kunder att ldgga en bestdlining fér att kdpa
produkter, denna offert kan &ndras och &r inte bindande. Avtalet ingas forst
nar kunden klickar pd knappen "Bindande bestélining". Efter att kunden p3
sa vis har ingatt avtalet kan bestéllningen inte langre &ndras. Kunden har
dock mojlighet att dessforinnan kontrollera sin bestallning och korrigera
eventuella fel innan han/hon ingar avtalet.

Bestdllning kan goéras av fysiska personer som senast vid tidpunkten fér
avtalets ingdende har fyllt 18 &r och har full rattshandlingsférmaga.

woom bekraftar omedelbart att man mottagit det elektroniska meddelandet
om ingdendet av avtalet. Bekraftelsen om att detta har mottagits utgér
dock inte i sig ett bindande godkannande av bestallningen.

Ett godkdnnande av woom och ddrmed ett ingdende av avtal sker antingen
genom en separat orderbekraftelse eller faktisk leverans. woom &ger ratt
att utan att ange skal avvisa bestédllningen, framforallt om den bestdllda
varan inte finns i lager eller om en privatpersons bestédllning éverskrider
den méngd som kan anse vara normalt for ett hushall.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Priser och leveranskostnader

De priser som anges i natbutiken ar slutpriset till konsumenter, inklusive
moms och férpackning.

Alla extra kostnader for frakt, leverans, postbefordran eller &vriga
kostnader visas fér kunden innan han/hon ldgger sin bestéllning, i den man
dessa kostnader gar att berdkna pa férhand. I annat fall informeras kunden
om att sadana extra kostnader kan bli aktuella innan kunden lagger den
bindande bestéllningen.

Leveransvillkor

Vi skoéter leveransen av bestéllningen. Vi véljer, efter basta formaga,
speditér, vilket dock inte &r ndgon garanti for att detta val &r det snabbaste
och billigaste alternativet att skicka forsandelsen pa.

Leverans sker till den leveransadress som kunden har tillhandahallit.
Lagstadgad angerratt

Om kunden ar konsument enligt definitionen i gallande
konsumentskyddslag har kunden rétt att inom 14 dagar &ngra sig och hava
sitt kop utan att behdva ange skal.

Angerratten galler 14 dagar frdn den dag dd kunden, eller en av kunden
utsedd tredje part som inte ar speditéren, har tagit emot varorna
respektive frdn mottagandet av garantibeviset vid kostnadsbelagda
garantiférldangningar.

For att aberopa angerratten maste kunden informera woom (woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike, woom@woom.com, Tel Nr +43
800 404 332), i form av ett klart och tydligt meddelande (t.ex. brev, fax
eller mejl) om sitt beslut att hdva kdpet. Kunden kan i detta syfte anvanda
standardblanketten nedan, vilket dock inte &r obligatoriskt.

For att hdva kopet med stéd av angerratten ricker det om meddelandet
darom har skickats innan tidsfristen ar éver.

KONSEKVENSER VID HAVANDE AV KOPET

5.5.

Om kunden angrar sig och haver kdpet maste woom géra en aterbetalning
av hela kopeskillingen inklusive leveranskostnader till kunde. Denna
dterbetalning ska géras utan dréjsmal, dock senast inom fjorton dagar
efter det datum d& meddelandet om h&vandet av képet mottags av woom.
Vid aterbetalningen anviénder woom samma betalningssatt som vid den
ursprungliga transaktionen, sdvida man inte uttryckligen har kommit
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dverens om nagot annat med kunden. Under inga omsténdigheter kommer
kunden att debiteras nagra avgifter i samband med denna aterbetalning.

5.6. woom kan neka aterbetalning tills man har erhallit aktuella varor i retur
alternativt tills kunden har kunnat styrka att varorna har skickats tillbaka,
vilket som infaller forst.

5.7. Kunden maste utan drdjsmal skicka tillbaka eller aterbérda de mottagna
varorna till woom, dock senast inom fjorton dagar fran det datum da
kunden meddelat woom sin avsikt att hava kdpet. Fristen anses uppfylld
om kunden skickar tillbaka varorna innan fristen p& fjorton dagar har 16pt
ut till woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike.

5.8. Vi star da for de omedelbara kostnaderna for returen av varorna.

5.9. Vid en eventuell minskning av en varas varde maste kunden endast sta for
denna nar vardeminskningen kan harledas till att kunden under
angerrattsperioden har hanterat varan pd ett satt utdver vad som kan
anses vara nodvandigt for att faststadlla varornas art, egenskaper och
funktion.

Standardblankett

5.10. Har kunden angrat sig och 6nskar hava koépet kan han/hon anvanda

foljande blankett:
Till woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike, Osterrike,
e-post: woom@woom.com, tel.: +43 800 404 332
Harmed angar jag/vi (*) det av mig/oss (*) gjorda képet av féljande varor
(*):
Bestallda (*)/mottagna (*):
Namn p% kunden/kunderna:
Adress till kunden/kunderna:
Signatur av kunden/kunderna (endast vid meddelande pa papper)
Datum
(*) Stryk det som inte ar tillampligt.
5.11. Ingen angerratt galler vid de i § 18 FAGG listade fallen. Detta géller

framforallt vid kép av varor som
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

har mattillverkats pa uppdrag av kunden eller som entydigt &r
skraddarsydda for sarskilda behov;

levereras férseglade och av halsoskyddsskal eller hygienskal inte lampar
sig for retur i de fall nar forseglingen har avlagsnats efter leverans;

efter leverans pa grund av sin art har blandats med andra varor s3 att de
inte gdr att skilja frdn varandra.

Frivilligt forlangd returratt

woom forlanger konsumentens lagstadgade angerfrist pa 14 dagar med
ytterligare 16 dagar. Sammantaget garanterar woom darmed sina kunder
en ratt att returnera varor inom 30 dagar. Denna frist p& 30 dagar kan av
woom under kampanjperioder forlangas i individuella avtal.

Nar det galler klédder géaller den frivilligt férlanga returratten under
forutsattning att plaggen inte har burits och att de returneras med
prisetiketten kvar. Detta begransar dock inte den lagstadgade &ngerrétten
inom de férsta 14 dagarna

woom star for returkostnaderna nar du tar den frivilligt forlangda
returrdtten i ansprak. Du maste da anvédnda retursedeln och returetiketten
avsedda for detta andamal.

Om inget annat har avtalats géller lagbestsammelserna om angerréatt enligt
punkt 5 aven for den frivilligt forlangda returratten.

Betalningsvillkor

Om inte annat avtalats &r kunden skyldig att via ndgot av aktuella
betalningssatt erldagga den 6verenskomna avgiften omedelbart vid avtalets
ingdende, dock senast 14 dagar efter avtalets ingdende.

Vid utebliven betalning utgdr en dréjsmalsranta pa 4 % ar. Vid
foretagstransaktioner tar vi ut en dréjsmalsranta pa 9,2 procentenheter
Over basrantan.

Vid utebliven betalning fran en konsument (sdsom definierad i géllande
konsumentskyddslag), ar konsumenten skyldig att ersatta oss for alla
utgifter i samband med aktuella réattsliga dtgdrder som exempelvis
erforderliga paminnelse- och inkassoavgifter, framférallt kostnaden for
eventuella inkassoinstitut, som foljer av respektive gallande féreskrifter for
maximiavgifter vid inkasso, liksom aven fér advokatkostnaden enligt
gallande lagstiftning.

Vid férsenad betalning fran ett féretag &r detta dessutom skyldigt att,
oberoende av fakturabelopp, utéver betalningen i enlighet med avsnitt 9.3,
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7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ersatta oss med ett engdngsbelopp pd EUR 40 per drende for eventuella
administrationskostnader.

Vidare &r foretaget dessutom skadestdndsansvarigt for eventuella
foljdskador, framférallt, men inte begransat till, ekonomisk skada som
dsamkas oss till foljd av utebliven betalning, till exempel motsvarande
hdgre rantor.

Om woom har beviljat ett foretag mojlighet att géra av- eller delbetalningar
har woom ratt att vid férsenad betalning samt efter skriftlig paminnelse
med en sista tidsfrist krdva in alla utestdende belopp som kunden &r
skyldig oss alternativt att med hanvisning till goda skdl hdva avtalet.
Denna bestammelse galler dock inte avtal dar kunden raknas som
konsument.

Forbehdll for dganderatt

woom férbehaller sig dganderétten till levererade varor tills dess att vi har
mottagit fullstéandig betalning.

Garanti/ansvar

Vid brister eller defekter hos varan galler gentemot kunder - aven
foretagskunder savida inget annat &r 6verenskommet - lagstadgade
garantibestammelser.

Om kunden &r konsument maste hen i gérligaste man kontrollera den
levererade varan och se till att den ar fullstandig, korrekt och i 6vrigt fri
fran defekter, framforallt att férpackningen &r obruten. Vid en eventuell
brist eller defekt maste kunden informera oss om detta genom att mejla
oss pa woom@woom.com och kort beskriva aktuell defekt eller brist. Detta
endast for att vi snabbare och effektivare ska kunna hantera eventuella
garantiansprak. Underldtelse att uppfylla denna skyldighet innebar ingen
begransning av konsumentens lagstadgade garantirattigheter.

Ar kunden en féretagskund och inte anmaler nagon defekt eller brist inom
tre dagar efter mottagen leverans, galler denna som godkand och utférd.
Det innebér att det inte &r mojligt att stilla ansprak (som garanti, ratt att
klaga vid ett fel eller skadestdnd) baserat pd en senare pastddd avvikelse
eller defekt (§ 377 UGB). Detta giller &ven med avseende pa eventuella
felleveranser eller avvikelser i leveransmangd.

Ar kunden ett féretag har vi ratt att helt efter eget gottfinnande vélja
avhjilpande atgard for att 3atgédrda i tid inrapporterade brister. Vi
forbehaller oss &ven ratten att med omedelbar verken &ndra
overenskommelsen. Dessutom ar det féretagskunden som ansvarar for
kostnaderna for att skicka tillbaka varan for forbattring respektive byte.
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9.5.

9.6.

10.

wooms ansvar liksom dess organisations, medarbetares, uppdragstagares
eller andra ombud ("personal™) ar begransad till defekter eller fel som har
skett uppsatligen eller till foljd av grov vardsloshet. Ansvar for ringa
férsumlighet omfattas ej Denna ansvarsbegrénsning géller inte fér ansprak
till féljd av personskada, brott mot huvudférpliktelserna eller fér ansprak
enligt produktansvarslagen. Vidare gadller ansvarsfriskrivning inte foér
person- och materialskador i arenden som woom har &6vertagit for
behandling. I den man ansvar inte géller eller &r begrénsat avser detta
aven det individuella ansvaret fér wooms personal.

Kunder som &r féretag maste i hdndelse av skada kunna bevisa uppsat
eller grov vardsldshet och géra géllande eventuella ansprak pa skadestand
inom ett ar frén tidpunkten for riskens 6vergang. Bestammelserna i dessa
allménna villkor eller andra, pa annat satt éverenskomna, bestimmelser
gallande skadestdnd géller dven nar skadestandsansprak gérs géllande
samtidigt med eller istallet fér garantiansprak. Ar kunden ett féretag ar det
inte mojligt med eventuella regressansprak enligt § 12 PHG, sdvida inte
den regressberattigade kan pavisa att felet beror pd grov oaktsamhet och
har orsakats av oss. Dessa begransningar galler inte fér konsumenter.

Garantier

Du kan ladda ner vara garantier och villkor har.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Slutbestammelser

For alla tvister som uppstar till féljd av detta avtal, inklusive om férvantade
effekter och efterverkningar har enligt avtalet den lokala och fér omradet
aktuella domstolen for 1190 Wien exklusiv behorighet. Detta galler endast
om kunden &r ett foretag och om konsumenten, vid tidpunkten da
stamningsansdkan inlamnas, inte ar bosatt eller har sin vanliga vistelseort i
Osterrike och inte heller har sin anstdlining i landet. Om det for
konsumenten enligt ar galler en annan rattslig behérighet har denna
foretrade.

Osterrikisk materiell ratt géller med undantag fér FN:s konvention om
internationella kdép av varor och bestémmelser om faststdllande av
tilldmplig lagstiftning. Nar det galler konsumenter galler detta lagval endast
i den man det inte ersdtter de tvingande bestammelserna enligt gallande
lag i den stat dar konsumenten har sin normala vistelseort.

I den man beteckningar som avser fysiska personer endast anvands i
manlig form ska de likaledes aven gadlla kvinnor, man och ickebinara
personer. Nar beteckningen anvands for bestdamda fysiska personer ska
kdnsspecifik form anvandas.
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Wien, [22/4 2024]
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Algemene voorwaarden

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wenen, Oostenrijk

Tel.nr.: +43 800 404 332

E-mail: woom@woom.com

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke tot stand
gekomen overeenkomst tussen de 'klant' aan de ene kant en woom GmbH
(hierna 'woom', 'wij' of 'exploitant)' aan de andere kant betreffende de
verkoop van goederen, diensten of cadeaubonnen ('producten') via de
webshop van woom, die momenteel te bezoeken is via woom.com
(22-4-2024).

Door tijdens het bestelproces een vakje aan te vinken en zijn bestelling te
plaatsen, gaat de klant akkoord met de algemene voorwaarden die bij de
totstandkoming van de overeenkomst gelden.

Aanvullende, strijdige of van deze algemene voorwaarden afwijkende
bepalingen maken geen deel uit van de overeenkomst, tenzij woom
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming voor de geldigheid ervan heeft
gegeven.

Totstandkoming van de overeenkomst

De presentatie van producten in de webshop vormt geen aanbod in
juridische zin. woom nodigt klanten uit om kenbaar te maken dat ze
producten willen kopen. Deze uitnodiging is vrijblijvend en niet-bindend.
Dit doet de klant op eigen initiatief door op 'Bestellen met
betalingsverplichting' te klikken en de koop daarmee definitief te maken.
Nadat de klant met betalingsverplichting heeft besteld, kan hij de bestelling
niet meer wijzigen. Wel kan de klant de details van zijn bestelling
controleren en eventuele fouten corrigeren voordat hij met
betalingsverplichting bestelt.

Natuurlijke personen die bij de totstandkoming van de overeenkomst 18
jaar of ouder zijn en volledige handelingsbevoegdheid hebben, mogen
bestellingen bij ons plaatsen.

woom bevestigt de ontvangst van het elektronische contractvoorstel van de
klant onmiddellijk. Met deze ontvangstbevestiging wordt de bestelling nog
niet bindend aanvaard.
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2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Een bestelling is door woom aanvaard en een overeenkomst is tot stand
gekomen bij ontvangst van een afzonderlijke bevestiging van de bestelling
of wanneer de bestelling is geleverd. woom heeft het recht om aanvaarding
van de bestelling zonder opgave van redenen te weigeren, met name
wanneer het bestelde artikel niet op voorraad is of wanneer privépersonen
grotere hoeveelheden bestellen dan gebruikelijk is.

Prijzen en verzendkosten

De prijzen in de webshop zijn consumentenprijzen inclusief btw en
verpakkingskosten.

Wanneer er extra kosten in rekening worden gebracht, zoals een toeslag
voor transport, levering en verzending, wordt de klant hiervan op de
hoogte gesteld voordat hij de bestelling plaatst. Dit geldt alleen wanneer
deze kosten redelijkerwijs van tevoren kunnen worden berekend. Wanneer
de kosten niet van tevoren kunnen worden berekend, wijzen we de klant er
voordat hij de bestelling plaatst op dat er mogelijk extra kosten in rekening
worden gebracht.

Leveringsvoorwaarden

We gaan met je bestelling aan de slag en sturen het pakket naar je toe. We
kiezen de pakketdienst naar eigen inzicht, maar kunnen niet garanderen
dat we voor de snelste en goedkoopste optie gaan.

De bestelling wordt op het door de klant aangegeven adres bezorgd.
Wettelijk herroepingsrecht

Wanneer de klant een consument is in de zin van de Oostenrijkse wet
inzake consumentenbescherming (KSchG), heeft hij het recht om deze
overeenkomst binnen 14 dagen zonder opgave van redenen te herroepen.

De herroepingstermijn bedraagt 14 dagen vanaf de dag waarop de klant of
een door de klant aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de
goederen ofwel heeft ontvangen ofwel het garantiecertificaat heeft
ontvangen indien de garantie tegen een meerprijs is verlengd.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de klant woom (woom
GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wenen, Oostenrijk, woom@woom.com,
tel.nr.: +43 800 404 332) middels een eenduidige verklaring (bijv. een per
post verzonden brief, fax of e-mail) informeren over het besluit om deze
overeenkomst te herroepen. De klant kan daarvoor het onderstaande
modelformulier voor herroeping (link naar formulier) gebruiken, maar dit is
niet verplicht.
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5.4.

Als bewijs dat de klant binnen de herroepingstermijn zijn bestelling
herroept, volstaat het dat hij de mededeling inzake de uitoefening van het
herroepingsrecht véér het verstrijken van de herroepingstermijn verzendt.

GEVOLGEN VAN DE HERROEPING

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Wanneer de klant deze overeenkomst herroept, zal woom alle betalingen
die we van hem hebben ontvangen, inclusief de bezorgkosten, onmiddellijk
en uiterlijk binnen veertien dagen terugbetalen vanaf de dag waarop woom
de mededeling over de herroeping van deze overeenkomst heeft
ontvangen. Voor deze terugbetaling gebruikt woom dezelfde betaalmethode
die de klant bij de oorspronkelijke transactie heeft gebruikt, tenzij er met
de klant uitdrukkelijk iets anders is overeengekomen. Er worden in geen
geval extra kosten bij de klant in rekening gebracht voor deze
terugbetaling.

woom kan de terugbetaling weigeren totdat de teruggestuurde goederen
zijn ontvangen of tot de klant heeft aangetoond dat hij de goederen heeft
teruggestuurd, afhankelijk van wat het eerst van toepassing is.

De klant dient de ontvangen goederen onmiddellijk en in ieder geval
uiterlijk veertien dagen vanaf de dag waarop de klant woom over de
herroeping van deze overeenkomst informeert, aan woom te retourneren of
te overhandigen. De termijn is toegekend wanneer de klant de goederen
voor het verstrijken van de termijn van veertien dagen naar woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Wenen, Oostenrijk opstuurt.

Wij betalen de directe kosten voor het retourneren van de goederen.

Een eventueel waardeverlies van de goederen wordt de klant alleen in
rekening gebracht als dit waardeverlies is ontstaan door oneigenlijk gebruik
van de goederen die opvalt bij de controle van de staat, de eigenschappen
en de werking ervan.

Modelformulier voor herroeping

5.10. De klant kan het volgende formulier gebruiken en naar ons sturen als hij

de overeenkomst wil herroepen:

Aan woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wenen, Oostenrijk, e-mail:
woom@woom.com, tel.nr.: +43 800 404 332

Ik/Wij (*) deel/delen (*) hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst
betreffende de verkoop van de volgende goederen (*) herroep/herroepen

(*):
Besteld op (*)/Ontvangen op (*):

Naam consument(en):
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Adres consument(en):

Handtekening consument(en) [alleen wanneer dit formulier op papier wordt

ingediend]

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Datum

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.

In de gevallen vermeld in paragraaf 18 van de Oostenrijkse wet inzake
transacties op afstand en buiten verkoopruimten (FAGG) is het
herroepingsrecht niet van toepassing. Dit geldt met name bij aankoop van
goederen die:

volgens specificaties van de klant zijn vervaardigd of die duidelijk op
specifieke behoeften van de klant zijn toegesneden;

verzegeld worden geleverd en om redenen van gezondheidsbescherming of
hygiéne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden en waarvan de
verzegeling na de levering is verbroken;

na levering door hun aard onherroepelijk zijn vermengd met andere
goederen.

Vrijwillig verlengde herroepingstermijn

woom verlengt de wettelijke herroepingstermijn van 14 dagen voor de
consument vrijwillig met 16 dagen. Dit betekent dat woom zijn klanten het
recht verleent om de goederen binnen 30 dagen te retourneren. woom kan
deze termijn van 30 dagen tijdens reclamecampagnes op individuele basis
verlengen.

Bij kleding geldt de vrijwillig verlengde herroepingstermijn alleen op
voorwaarde dat de kledingstukken niet zijn gedragen en met het
aangehechte prijskaartje worden geretourneerd. Maar hier wordt het
wettelijke herroepingsrecht om binnen de eerste 14 dagen te retourneren
niet door beperkt.

Wanneer de klant zijn bestelling binnen de vrijwillig verlengde
herroepingstermijn  herroept, betaalt woom de kosten voor de
retourzending. Hierbij moet de klant het retourbewijs en het retourlabel
gebruiken.

Voor zover niets anders is overeengekomen, worden de wettelijke
bepalingen betreffende het herroepingsrecht uit punt 5 op dezelfde wijze
toegepast op de vrijwillig verlengde herroepingstermijn.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

9.1.

Betalingsvoorwaarden

Voor zover niet anders is overeengekomen, moet de klant de
overeengekomen vergoeding onmiddellijk na totstandkoming van de
overeenkomst via een van de aangeboden betaalmethoden en uiterlijk
binnen 14 dagen na totstandkoming van de overeenkomst voldoen.

Wanneer de klant niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) voldoet,
brengen we over het nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente ter
hoogte van 4% per annum in rekening. Bij zakelijke klanten brengen we
9,2 procent rente boven de standaard rentevoet in rekening.

Wanneer de consument in de zin van de Oostenrijkse wet inzake
consumentenbescherming (KSchG) niet op tijd betaalt, is hij verplicht om
alle benodigde aanmanings- en incassokosten te betalen die tijdens de
gerechtelijke vervolging worden gemaakt, met name de kosten van het
ingehuurde incassobureau die in lijn zijn met de toepasselijke bepalingen
inzake maximumvergoedingen voor schuldinning, alsmede de juridische
kosten overeenkomstig de Oostenrijkse wet inzake advocaatkosten.

Wanneer een ondernemer niet op tijd betaalt, moet hij naast de kosten uit
punt 9.3 ook eventuele handhavingskosten betalen, ongeacht het
gefactureerde bedrag. Hiervoor geldt een vast tarief per incassogeval ter
hoogte van 40 euro.

Afhankelijk van wie in gebreke is, moet alle andere schade worden
vergoed. Dit is inclusief, maar niet beperkt tot de schade als gevolg van
hogere rentevoeten die worden toegepast op al onze kredietrekeningen
vanwege een uitblijvende betaling.

Wanneer woom een ondernemer de mogelijkheid heeft gegeven om in
termijnen of delen te betalen, is automatisch overeengekomen dat
wanneer niet op tijd wordt betaald, woom het recht heeft om na
schriftelijke aanmaning en een uitstelperiode alle openstaande bedragen bij
de klant te innen of de overeenkomst vanwege een zwaarwegende reden te
ontbinden. Deze bepaling is niet van toepassing op
consumentenovereenkomsten.

Eigendomsvoorbehoud

woom blijft eigenaar van de geleverde goederen tot het openstaande
bedrag volledig is betaald.

Garantie/aansprakelijkheid

Wanneer de goederen gebreken vertonen, zijn voor de klant de wettelijke
garantiebepalingen van toepassing, tenzij met de ondernemer hierna iets
anders is overeengekomen.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Wanneer de klant een consument is, moet hij de geleverde goederen na
ontvangst naar beste vermogen op volledigheid, juistheid en andere
defecten controleren. Hij moet met name controleren of de verpakking
intact is. Eventuele defecten moeten per e-mail woom@woom.com worden
gemeld met een korte omschrijving. Dit dient alleen om mogelijke
garantieclaims sneller en efficiénter af te handelen. Wanneer niet aan deze
verplichting wordt voldaan, leidt dit niet tot een beperking van de
wettelijke garantierechten van de consument.

Wanneer de klant ondernemer is en problemen niet binnen drie dagen bij
ons meldt, wordt de levering gezien als geaccepteerd. Daarmee komen alle
claims, waaronder garantie, het aanvechten van vergissingen of
schadevergoedingen vanwege een later gemelde afwijking of een later
gemeld defect, te vervallen (paragraaf 377 van de Oostenrijkse Wetboek
van Vennootschappen (UGB)). Dit geldt ook bij onjuiste en onvolledige
leveringen.

Wanneer de klant ondernemer is, zijn wij er als enige verantwoordelijk voor
een rechtsmiddel te kiezen om een probleem te verhelpen dat op tijd bij
ons is gemeld. We hebben ook het recht om de overeenkomst met
onmiddellijke ingang te wijzigen. Bovendien draagt een ondernemer de
kosten voor het retourneren van de goederen die moeten worden
gerepareerd of vervangen.

De aansprakelijkheid van woom en zijn bedrijfsorganen, medewerkers,
opdrachtnemers en andere plaatsvervangers (‘mensen)' is beperkt tot
opzet of grove nalatingheid. Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld
voor lichte nalatigheid. Deze beperking van de aansprakelijkheid geldt niet
voor schade als gevolg van (dodelijk) letsel of gezondheidsproblemen, voor
claims bij de schending van hoofdverplichtingen en voor claims volgens de
Oostenrijkse wet inzake productaansprakelijkheid. Deze beperking van de
aansprakelijkheid geldt niet voor letsel en materiéle schade die woom in
behandeling heeft genomen. Wanneer de aansprakelijkheid is beperkt of
uitgesloten, geldt dit ook voor de persoonlijke aansprakelijkheid van ons
personeel.

Klanten die ondernemer zijn, moeten bij schade bewijzen dat het om opzet
of grove nalatigheid gaat en moeten binnen één jaar na risico-overdracht
een schadevordering indienen. De bepalingen in deze algemene
voorwaarden of anders overeengekomen bepalingen over
schadevergoeding gelden ook wanneer de schadevordering naast of in
plaats van een garantieclaim wordt ingediend. Wanneer de klant
ondernemer is, zijn alle regresvorderingen in de zin van paragraaf 12 van
de Oostenrijkse wet op de productaansprakelijkheid (PHG) uitgesloten,
tenzij de rechthebbende op regres kan aantonen dat het probleem binnen
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onze verantwoordelijkheid valt en op zijn minst door grove nalatigheid is
veroorzaakt. Deze beperkingen gelden niet voor consumenten.

10. Garantieverplichtingen

Onze garantieverplichtingen en -voorwaarden zijn hier te vinden.
11. Silotbepalingen

11.1. Er is overeengekomen dat de bevoegde lokale rechtbank voor 1190 Wenen
exclusieve bevoegdheid heeft bij alle geschillen die voortvloeien uit deze
overeenkomst, inclusief (voorlopige) gevolgen. Dit geldt alleen wanneer de
klant ondernemer is of wanneer een consument niet in Oostenrijk zijn
woonplaats of gewone verblijfplaats heeft op het moment dat de klacht
wordt ingediend. Voor zover voor de consument volgens de wet een andere
rechtbank bevoegd is, gaat deze voor.

11.2. Op deze overeenkomst is materieel Oostenrijks recht van toepassing,
exclusief het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken en de bepalingen ten
aanzien van tegenstrijdige wetten. Bij consumenten geldt deze rechtskeuze
alleen als dwingende bepalingen van het recht van het land waarin hij zijn
gewone verblijfplaats heeft, geen voorrang hebben.

11.3. Wanneer in deze overeenkomst alleen in mannelijke vorm aan natuurlijke
personen wordt gerefereerd, geldt dit ook in gelijke mate voor vrouwen,
mannen en non-binaire personen. Wanneer aan specifieke natuurlijke
personen wordt gerefereerd, moet steeds de juiste mannelijke of
vrouwelijke vorm worden gebruikt.

Wenen, [22-4-2024]
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