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YLEISET EHDOT
woom Riders Club

1. Johdanto woom GmbH (jdliempdand "woom") ylldpitdd kanta-asiakasohjelmaa
nimeltddn "woom Riders Club" (jaliempdnd myds "klubi'). Asiakkaat, jotka littyvat "woom
Riders Clubiin", voivat hyddyntad ainutlaatuisia tarjouksia ja erikoispalveluita.

2. Soveltamisala

2.1. Alla mainitut yleiset ehdot koskevat kaikkia sopimuksia, jotka liittyvat tarjousten ja
palveluiden tarjoamiseen osana "woom Riders Club" -kanta-asiakasohjelmaa. Ne
muodostavat perustan kaikille sopimuksille, jotka solmitaan "woom Riders Club"
-kanta-asiakasohjelman tarjoajan eli woomin ja "woom Riders Club" -jGsenen el
asiakkaan (jaliempdnad lyhyesti "jasen"” tai "asiakas”) valilla. Alla esitetyt ehdot koskevat
my®&s tulevia sopimuksia, vaikka niihin ei viitata sopimuksen solmimishetkelld.

2.2. Kun ndiss& ehdoissa viitataan "jaseneen”, t&dma tarkoittaa jokaista henkilé&, joka on
littynyt klubin j&seneksi ja saanut woomilta vahvistuksen siitd, ettd hdnet on rekisterdity
onnistuneesti j@seneksi ja hdnelle on osoitettu oma asiakastili.

2.3. woomin tydntekijat eivat saa littyd kanta-asiakasohjelmaan. Heille mydnnetddn
woomin palveluksessa ollessaan erityiset ostoehdot yksildllisten sopimusten perusteella.

3. Yleiset mé&daraykset

3.1. Yleiset ehdot on julkaistu woomin verkkosivuilla osoitteessa
https://mediahub.woom.com/m/7b121946f401e106/original/ AGB_EN-woom-GmbH.pdf
. Ne ovat sielld luettavissa, ladattavissa ja tulostettavissa.

3.2. Sopimuksen kieli on englanti. Tma& pdatee silloinkin, kun osa viestinn&sté on toisella
kielelld. Sopimus solmitaan englanniksi ja kaikki muu viestint& koskien "woom Riders
Clubia" on englanniksi.
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3.3. Poikkeuksia ndistd yleisistd ehdoista ei nimenomaisesti hyvaksytd, mukaan lukien

erityisesti ristiriitaiset osto- tai liketoimintaehdot, joita jGsen esittdd. Ne ovat voimassa
vain, jos woom on antanut niistd nimenomaisen kirjallisen vahvistuksen.

3.4. Kaikki sopimukset on tehtava kirjallisesti.

3.5. Solmittaessa sopimuksia Itavallan kuluttajansuojalain (KSchG) tarkoittamien
kuluttajien kanssa, lakisaateiset madaraykset ovat etusijalla yleisiin ehtoihin nGhden.

3.6. Naiden yleisten ehtojen laatimisessa on huolehdittu sukupuolineutraalin kielen
kaytosta.

3.7. Vain luonnolliset henkildt, jotka ovat vahintéd&n 18-vuotiaita ja joilla on téysi
oikeustoimikelpoisuus, voivat liittyd "woom Riders Clubin" jaseniksi. Jos havaitaan, ettd
jasen ei ole oikeutettu littymdadn klubin jGseneksi, hdnen jasenyytensd peruutetaan ja
kaikki hdnen henkildtietonsa poistetaan valittémasti.

3.8. Jokaisella jasenelld on oikeus vain yhteen asiakastilin. Jos jdsenelld on useita
asiakastilej@, woomilla on oikeus yhdist&d kyseiset filit yndeksi filiksi keskustelematta
asiasta asiakkaan kanssa etukateen. Kaikki jGsenen fileihin littyvat ostot kootaan
yhdistetylle tilille ja nGytetddn sielld.

3.9. Yritysten edustajat, erityisesti luonnolliset henkildt tai oikeushenkildt, joilla on oikeus
verovahennykseen tai joiden ei tarvitse maksaa arvonlisGveroa, eivat ole oikeutettuja
littymdadn "woom Riders Clubiin®.

3.10. Liittyminen "woom Riders Clubiin" on maksutonta. J&senet voivat hyddyntad
"woom Riders Clubin" etuja (mukaan lukien tarjoukset, 10 vuoden takuun ja
tapahtumat) vasta sitten, kun woom on vahvistanut heiddn jasenyytensad.

4. Kanta-asiakasohjelmaan liittyminen
4.1. Liittyakseen "woom Riders Clubiin" asiakkaiden on rekisterdidyttdvd woomin

verkkosivuston kautta. Asiakkaan on annetftava rekisterditymispyynndn késittelyyn
tarvittavat tiedot rekisterdityessadn.
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4.2. woom voi harkintansa mukaan hyvaksyd rekisterdintipyynndn tarkistuksen jélkeen tai

hylatd sen syytd ilmoittamatta. Kenelldk&an ei ole laillista oikeutta litty& "woom Riders
Clubiin".

4.3. Kukin henkild voi littyd "woom Riders Clubin" j&seneksi vain kerran. Klubiin ei voi liitty&
useita kertoja. Mikali woomille on aiheutunut taloudellista tappiota sen seurauksena,
ettd asiakas on littynyt klubiin useammin kuin kerran rikkoen nditd yleisid ehtoja, woom
pidattdd oikeuden perid kyseinen tappio sen aiheuttaneelta henkildlta.

4.4, "woom Riders Clubin" rekisterditymisprosessi on valmis, kun asiakas saa
vahvistussGhkdpostin woomilta. Tdma vahvistusséhkdposti toimii fodisteena siitd, ettd
asiakas on "woom Riders Clubin" jasen.

4.5. Rekisterdityess@dan verkossa asiakkaita pyydetddn hyvaksymdadn yleiset ehdot ja
vahvistamaan, etté he ovat lukeneet tietosuojaselosteen. Valitsemalla valintaruudun
asiakkaat nimenomaisesti hyvaksyvat yleiset ehdot ja vahvistavat, etté he ovat
lukeneet tietosuojaselosteen. "woom Riders Clubiin" ei ole mahdollista liitty&
hyvaksymattd yleisid ehtoja.

5. "woom Riders Club" -kanta-asiakasohjelma

5.1."woom Riders Clubin" j&senille tarjottavat edut eivat ole sidottuja myyntiin.
Syntymdapdiv@etua lukuun ottamatta ne ovat jGsenten saatavilla heti, kun he ovat
littyneet klubiin.

5.2. Jokaisella jGsenell&d on oma asiakastili. Jasenen tekemdat ostot nékyvat hdnen
tilillaan.

5.3. Jasenet voivat hyddyntad etuja tehdessddn ostoksia litytty&éan klubiin.
Kanta-asiakasohjelmaan liittyvéat edut ovat nykyiselldén seuraavat:

e woomin 10 vuoden takuu

e Syntymdapdivaalennus

e Eksklusiiviset tarjoukset ja p&dsy ennakkomyyntiin

e Mahdollisuus osallistua eksklusiivisiin tuotetesteihin
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5.4. woomin 10 vuoden takuu: Klubin jGsenet ovat oikeutettuja eksklusiiviseen 10 vuoden

takuuseen, jos he rekisterdivat woom-pyordnsd klubin kautta kolmen viikon kuluessa sen
ostamisesta.

5.5. Syntymdapdaivaetu: Jos klubin jasenet iimoittavat nuoren pyérdilijansé
syntymdapdivén, he saavat séhkdpostiviestin, joka sisaltad erityisen
syntymdapdivéalennuksen woomin verkkosivustolla tehdystd ostoksesta joka vuosi juuri
ennen nuoren pyordilijan syntymdapdivad. Syntymdapdivaetu on saatavilla nuoren
pyordilijén 16-vuotissyntymdapdaivadn saakka.

5.6. Ainutlaatuiset klubitarjoukset ja ennakkopd&dsy woomin alennusmyynteihin: Jasenet
padsevat hydodyntdmadn ainutlaatuisia tarjouksia, jotka ovat saatavilla vain yhteisén
jasenille. N&ihin sisaltyy myds ennakkopddsy Limited Edition -tuotteisiin ja uusiin
julkaisuihin.

5.7. Ainutlaatuiset tuotetestit: Jasenilld on mahdollisuus kokeilla uusimpia pyorid, kypdaria
ja muita tuotteita osana eksklusiivisia tuotetestejd. Tuotetestaajaksi haluavien jGsenten
on iimoittauduttava tuotetesteihin erikseen "woom Riders Clubin” rekisterdintisivulla.
Tuotetestaajat valitaan satunnaisesti arpomalla tuotetesteihin rekisterdityneiden
jasenten joukosta. Tuotetesteihin rekisterdityminen ei valttamattd tarkoita, ettd jasen
saisi mahdollisuuden testata tuotteita. Jasenilld ei ole laillista oikeutta osallistua
tuotetesteinhin. Tuotetestaaqijiksi valituille jGsenille toimitetaan testattavat tuotteet
maksutta. He saavat pitdd tuotteet testattuaan ne. Vastineeksi jasenid pyydetddn
toimittamaan woomille kirjallinen palaute tuotteesta ja jakamaan kuvia tai videoita
kaytettavaksi sosiaalisessa mediassa, woomin verkkosivuilla ja séhkdpostimarkkinoinnissa
(erityisesti uutiskirjeissd). Rekisterdityessadn tuotetesteihin asiakkaita pyydetddn
hyvaksymdadn yleiset ehdot ja erityisesti tuotetestejd koskeva osio, suostumaan
nimenomaisesti sirtdmadn oikeudet antamansa palautteen julkaisuun seké
vahvistamaan lukeneensa tietosuojaselosteen. Valitsemalla valintaruudun asiakkaat
nimenomaisesti hyvaksyvat yleiset endot, suostuvat sirtdmadn oikeudet ja vahvistavat,
ettd he ovat lukeneet tietosuojaselosteen. Tuotetestaajaksi ei ole mahdollista ryhtyd
hyvaksymattd yleisid ehtoja.
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5.8. Jasenilla ei ole oikeutta vaatia tiettyjd tarjouksia. Voi olla, ettd kaikki tai osa eduista

(esim. tarjoukset ja alennukset) koskevat vain tiettyjd kohderyhmid& tai ovat voimassa
vain rajoitetun ajan. Myds yksittdisille eduille asetetut erityiseshdot ovat voimassa.

5.9. woom tarjoaa etuja ja erikoistarjouksia ainoastaan oman harkintansa mukaan ja
saatavuuden rgjoissa, kunnes se paattad peruuttaa ne. woom pidattééd oikeuden
kaikkien tallaisten etujen tai erikoistarjousten muuttamiseen tai peruuttamiseen.

5.10. Jasenille IGhetetdd&n woomin tuotteita, tavaroita ja palveluita mainostavaa
markkinointisisaltdd sdhkdpostiviestien, tekstiviestien, WhatsApp-viestien,
push-ilmoitusten, postitse [GhetettGvien materiaalien ja kuitteihin liittyvien iimoitusten
muodossa.

5.11. Viestintd woomin ja jGsenten valilld tapahtuu sdhkdpostitse. SGhkdpostia
kaytetddn tarjottujen etujen jakamiseen (yllatyspalkinnot, kupongit, erikoistarjoukset,
ennakkomyyntiin p&dsyt ja tapahtumakutsut). Nédmé edut voidaan lunastaa vain
sGhkopostitse Iahetetylld kupongilla.

5.12. Asiakkaat voivat hyddyntdad etuja niin kauan kuin he ovat "woom Riders Clubin"
j@senid tai niin kauan kuin kanta-asiakasohjelma on olemassa tassé muodossa.

6. Henkilétiedot ja muutokset

6.1. Jos jdsenen nimeen, osoitteeseen tai muihin tietoihin, jotka on annettu klubiin
rekisterditymisen yhteydessd, tulee muutoksia, asiakkaan on ilmoitettava niistd woomille
mahdollisimman pian varmistaakseen, ett&d woom pystyy edelleen viestim&dan
asiakkaan kanssa. Edut ja pdivitykset, jotka on I&hetetty asiakkaan vimeisimpadan
tiedossa olevaan osoitteeseen, katsotaan I&hetetyksi onnistuneesti, jos asiakas ei ole
iimoittanut woomille uudesta osoitteestaan.

6.2. Osoitteen tai muiden henkildtietojen muutokset voidaan toimittaa kirjallisena
postitse tai sahkdpostitse (osoitteeseen woom@woom.com). Vaihtoehtoisesti jGsenet

voivat pdivittéd tietonsa itse omalla jdsenalueellaan verkossa.

7. Suostumus viestintddan
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7.1. woom |lahett&d profilointiin perustuvaa séhkdistd markkinointiviestintad ja
uutiskirjeensd vasta sen jalkeen, kun jGsenet ovat antaneet suostumuksensa. Jasenet
voivat peruuttaa suostumuksensa ndiden viestien Idhett@dmiseen milloin tahansa

klikkaamalla "peruuta filaus" -linkki& minkd tahansa tdllaisen shkdpostin alareunassa tai
peruuttamalla uutiskirjeen tfilauksen jGsenalueella.

7.2. woom |lGhettdad jGsenille viestintdd, jossa mainostetaan vastaavia tuotteita ja
palveluita kuin mité se tarjoaa, mutta tadma viestintd ei perustu profilointiin ja se
|Ghetetddn postitse, sdhkdpostitse, WhatsAppilla, tekstiviestilld, multimediaviestilld,
push-ilmoituksella ja Messengerilla. Tdman tietojen k&sittelyn oikeusperusteena on
oikeutettu etu GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti. J&senet voivat
peruuttaa suostumuksensa ndiden viestien ldhett@miseen milloin tahansa ja iiman ettd
heiddn taytyy ilmoittaa syytd klikkaamalla "peruuta tilaus" -linkki& mink& tahansa
tallaisen sGhkdpostin alareunassa tai peruuttamalla uutiskirjeen tai ilmoitusten tilauksen
jGsenalueella.

7.3. woom lahett&d jasenille myds viestintad postitse ja séhkdpostitse, tekstiviestilld,
push-ilmoituksella, WhatsAppilla, multimediaviestilld ja Messengerilld, mikdli se on
tarpeen sopimuksen tayttémiseksi (esim. ilmoitukset asiakkuuden filasta, yleisten ehtojen
tai klubietujen muutokset, tilej@ koskevat muutokset).

7.4. Littymalla klubiin jGsenet vahvistavat nimenomaisesti suostuvansa
vastaanottamaan ilmoituksia, joilla on oikeudellinen merkitys (esim. peruutukset,
klubij@senyyden muutokset) kirjallisesti sdhkdpostitse vimeisimpddn iimoittamaansa
sdhkopostiosoitteeseen.

8. Kirjautumistietojen katoaminen ja vadrink&yttd

8.1. JGsenet ovat vastuussa vadrink&ytdon estdmisestd varmistamalla, ettd kolmannet
osapuolet eivat padse heiddn asiakasalueelleen. Jos jdsen on kadottanut
kijautumistietonsa tai havainnut vaarinkaytdén, hdnen on iimoitettava asiasta woomille
valittémasti soittamalla numeroon +43 1 358 58 03 tai Idhettdmalld sGhkdpostia
osoitteeseen woom@woom.com (puhelusta veloitetaan jGsenen puhelinoperaattorin
hinnoittelun mukainen hinta).
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8.2. Tassa tapauksessa woom lukitsee jadsenen asiakastilin valittémasti estédkseen
ketddn muuta kayttdmasta sitd ja nGkemdastd sinne tallennettuja tietoja.

8.3. Operaattori ei ole vastuussa mistadn seurauksista ja erityisesti vahingoista, jotka
johtuvat siitd, ettd jGsen jakaa kirjautumistietonsa muiden inmisten kanssa.

8.4. Jos jasen on vastuussa vadarinkaytdstd, kaikki vadrinkdytostd kertyneet myynnit
poistetaan ja jasen poistetaan "woom Riders Clubista" valittémdasti iiman erillista
iimoitusta.

9. Jasenyyden peruuttaminen ja yleisten ehtojen muutokset
9.1. Jasenten kanta-asiakasohjelImaan osallistumisaikaa ei ole ajallisesti rajattu.

9.2. Jasenet voivat peruuttaa jGsenyytensd ja erota "woom Riders Clubista™ milloin
tahansa syytd iimoittamatta kirjoittamalla osoitteeseen woom@woom.com tai woom
GmbH, Muthgasse 109/A, 1190 Wien, Itavalta.

9.3. Kun jasen on peruuttanut jGsenyytensd, hdn ei ole endd oikeutettu mihink&an
klubij@senille tarjottuihin etuihin eikd hanelld ole endd padsya asiakastilileen.

9.4. woomilla on oikeus peruuttaa asiakkaan jéasenyys "woom Riders Club"
-kanta-asiakasohjelmasta yhden kuukauden irtisanomisajalla.

9.5. woom voi peruuttaa asiakkaan jasenyyden kanta-asiakasohjelmasta milloin
tahansa poikkeuksellisesta syystd ja erityisesti ndiden yleisten ehtojen vakavan
rikkomuksen, kuten kirjautumistietojen vadarinkdytoén, vuoksi. Muita poikkeuksellisia syitd
ovat tahallinen virheellisten tietojen antaminen, vahingollinen tai loukkaava
kayttaytyminen woomin tyéntekijdité tai asiakkaita kohtaan sekd voimassa oleva kielto
padsta liiketiloihin.

9.6. Lisaksi woom pidattad itsellddn oikeuden peruuttaa kanta-asiakasohjeima
kokonaan tai osittain, tehdda siihen muutoksia tai lisGyksié tai korvata ohjelma
vaihtoehtoisella ohjelmalla milloin tahansa. Naissé tapauksissa jasenille iimoitetaan
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kaikista suunnitelluista muutoksista hyvissé ajoin etukdteen, ja heitd muistutetaan, ettd
heilld on mahdollisuus peruuttaa jasenyytensd milloin tahansa. Muutokset tulevat osaksi
sopimusta ilmoitettuna pdivand, ellei asiakas IGhetd vastalausettaan woomille kirjallisesti
postitse tai shkdpostitse kahden viikon kuluessa muutosiimoituksen vastaanottamisesta.
Jasenille [Ghetett@vissd ilmoituksissa yleisten ehtojen muutoksista heille iimoitetaan
nimenomaisesti vastustamismahdollisuudesta madratyn ajan kuluessa ja siitd, mité

tapahtuu, jos he eivat vastusta. Mikdli kanta-asiakasohjelma lopetetaan kokonaan,
mydnnetyt edut voidaan edelleen lunastaa siihen asti, kunnes ohjelIma lopetetaan.

9.7. woom pidattdd oikeuden muuttaa nditd yleisid ehtoja yksipuolisesti, mikdli se on
tarpeen sopimukseen mydhemmin syntyvan epdtasapainon poistamiseksi tai
mukauttaakseen sopimusta muuttuneiden oikeudellisten tai teknisten reunaehtojen
mukaisesti. woom ilmoittaa asiakkaille kaikista muutoksista kirjallisesti ilmoittamalla
kaikkien kyseisten méaardysten sisallén.

9.8. Nykyiset yleiset ehdot ovat luettavissa woomin verkkosivuilla osoitteessa
WWW.WO0om.com.

10. Vastuu

Klubietuja ja tai mitddn muita klubiin liittyvid palveluja ei voi saada rahana. woom ei ota
vastuuta etujen saatavuudesta taisiitd, ettd likekumppanit tarjoavat edut odotetusti.

11. Tekninen saatavuus

Kanta-asiakasjarjestelman (mukaan lukien verkkosivusto) edellytt&miin IT-jarjestelmiin
vaikuttavat huoltotydt ja pdivitykset suoritetaan siten, ettd toiminta hdiriintyy
mahdollisimman vahdan. Operaattori pyrkii pitdmdadn toiminnan hairidt mahdollisimman
pienind. Mahdollisuuksien mukaan huoltotydt ajoitetaan viikonlopuiksi tai arkisin kello
21-6 vdliselle gjalle. Kiireellisen teknisen ongelman ratkaisu saattaa vaatia tydskentelyd
normaalien tydaikojen puitteissa, jos ongelma on ratkaistava valittémasti. Operaattori
iimoittaa jasenille tallaisista tdist& mahdollisuuksien mukaan ja pyrkii palauttamaan
IT-tfoiminnot nopeasti.

12. Tietosuoja
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12.1. Kattava tietosuojaseloste sisaltden kaikki fietosuojamadrdykset yksityiskohtaisesti
I1Bytyy woomin verkkosivustolta osoitteesta https://woom.com/fi_Fl/tietosuoja.

Tietosuojakdytdnndn tarkastelua koskevat pyynndt voidaan toimittaa myds kohdassa 16
mainitffuun osoitteeseen milloin tahansa.

12.2. Tietosuojaseloste sisaltdd myds kaikki tarvittavat tiedot evasteiden kdytosta.

12.3. woom kdasittelee henkildtietoja, jotka yksittdiset jGsenet ovat vapaaehtoisesti
antaneet itsest@dn, ja lisdksi henkildtietoja, joita woom on kerénnyt ndistd yksittdisisté
jasenistd. Naihin henkildtietoihin kuuluvat henkildd koskevat tiedot (titteli, etunimi,
sukunimi), yhteystiedot (sGhk&postiosoite, postiosoite), lapsen syntymaaika, pyorad
koskevat tiedot, sGhkodiset tunnistetiedot (IP-osoite (lokitiedot), tietokonetta koskevat
tiedot, selain, sovellus jne.) sekd jGsenkohtaiset tiedot ostokayttdytymisestd,
kayttokayttaytymisestd ja kampanjoihin littyvasta kayttaytymisestd. Kasittelyn
oikeusperusteina ovat sopimuksen taytantddnpano sekd (ensisijaiset) oikeutetut edut.
woom kdsittelee nditd henkildtietoja kanta-asiakasohjelman toteuttamiseksi ja
hallinnoimiseksi sek& asiakassuhteiden hoitamiseksi kohdennetun markkinoinnin ja
myynninedist&miskampanjoiden (mukaan lukien suoramarkkinointi) avulla,
tavoitteenaan myynnin kasvattaminen ja asiakasuskollisuuden lisddminen.

12.4. Jasenet ovat tietoisia, ettd woom tarjoaa heille klubietuja kannustaakseen heitd
ostamaan omia tai muiden palveluntarjogjien tuotteita. Vastineeksi jGsenet myontavat
woomille oikeuden k&yttad heiddn itsest&ddn antamiaan henkildtietoja kohdennettuun
ja heiddn kiinnostuksen kohteitaan vastaavaan mainontaan. J&senilld on oikeus milloin
tahansa ja valittémin vaikutuksin vastustaa henkildtietojensa kasittelyd
suoramarkkinointiin tai profilointiin ilman eri perusteita — tai peruuttaa antamansa
suostumus — ldhettadmalld sGhkdpostia osoitteeseen privacy@woom.com.

13. Valitukset/oikeusasiamies/ridanratkaisu

13.1. Asiakkaiden, jotka haluavat tehdd valituksen, tulee ottaa yhteyttd woomin
asiakaspalveluun soittamalla numeroon +43 1 358 58 03, Idhettdmalla sGhkdpostia
osoitteeseen woom@woom.com tai kirjoittamalla osoitteeseen Muthgasse 109/A, 1190
Wien, Itavalta.
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13.2. woom on valmis ryntymdadn riidanratkaisumenettelyyn kuluttajariitojen
sovittelupalvelun kautta.

13.3. Verkkovdlitteinen riidanratkaisu verkkovdlitteistd ridanratkaisua koskevan
asetuksen 14 artiklan 1 kohdan mukaisesti: Euroopan komissio tarjoaa alustan
verkkovdlitteiseen riidanratkaisuun, joka 16ytyy osoitteesta
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. woom on valmis osallistumaan vaihtoehtoiseen
ridanratkaisumenettelyyn kuluttajariitalautakunnan kautta. T&ma on riitatilanteessa
kaytettavissd oleva vaihtoehto, mutta asiakkailla ei ole velvollisuutta kdyttad tata
vaihtoehtoa.

14. Tekij@noikeus

14.1. "woom Riders Club" -verkkosivuston sis@ltd ja ulkoasu ovat tekij@noikeudella
suojattuja.

14.2. Kaikki tekstit, kuvat, grafikat ja dani-, video- ja animaatiotiedostot on suojattu
tekij@noikeudella, tavaramerkkioikeudella ja muulla immateriaalioikeuksia suojaavalla
lains&dadanndlld. Niitd ei saa kopioida tai kayttad muihin tarkoituksiin kuin yksityisiin
tarkoituksiin, jotka ovat tarpeen sopimuksen tayttémiseksi, tai jokaa, julkaista muualla,
jalient@d ja levittad alkuperdisess@ tai muokatussa muodossa tai missddn valineessa tai
kayttad muilla verkkosivustoilla, ellei woom ole antanut nimenomaista lupaa kirjallisesti
etukateen.

15. Loppus@dnndkset

15.1. ItGvallan lakia sovelletaan sulkien pois Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvalista
tavaran kauppaa koskevan yleissopimuksen (CISG), edellyttden ettd kuluttajansuojalain
sGadokset eivat toisin maarad. Tdma lainvalinta koskee kuluttajia vain siltd osin kuin se ei
ole ristiridassa sen maan lain pakottavien sGdnndsten kanssa, jossa heilld on vakinainen
asuinpaikka.

15.2. Tayttdmispaikka on Wien, Itavalta. Lukuun ottamatta Itévallan kuluttajansuojalain
(KSchG) tarkoittamia kuluttajia, oikeuspaikkana on sen kaupungin lainmukaisesti



\JOOIM\.
toimivaltainen tuomioistuin, jossa woomin koftipaikka on, joka on tallé hetkelld Wien. Jos
lain mukaan kuluttajaan sovelletaan jotain toista oikeuspaikkaa, se on ensisijainen.

15.3. Jos jokin ndiden ehtojen madrdys todetaan patemdattdmaksi, muiden madrdysten
patevyys sailyy ennallaan.

16. Palveluntarjoqgja ja sopimuskumppani woom GmbH, FN 39431 1w Muthgasse 109/A

1190 Wien (Itdvalta) Puhelin: +43 1 358 58 03 Sahkdposti: woom@woom.com Voit ottaa
meihin yhteyttd puhelimitse maanantaista torstaihin klo 9.00-15.00 (CET). Puhelun hinta
saattaa vaihdella sijainnistasi ja palveluntarjoajastasi riippuen.

Viimeksi pdivitetty kesGkuussa 2024



