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ALLMANNA AFFARS- och DELTAGARVILLKOR
woom Riders Club

Inledning

woom GmbH (nedan kallad "woom”) driver for sina kunders rdkning ett kundlojalitetsprogram
under namnet "woom Riders Club” ("klubben”). Medlemmar i »woom Riders Club” har tillgang fill
sdrskilda férmadner i form av exklusiva erbjudanden och sdrskilda tjanster.
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Tillimpningsomrade

Foljaonde allmdnna affdars- och deltagarvillkor (“villkoren”) gdller for samtliga
overenskommelser om tillhandahdllande av leveranser och tjdnster i samband med
kundlojalitetsprogrammet "woom Riders Club”. De utgor grunden for alla avtal mellan woom
som verksamhetsansvarig for kundlojalitetsprogrammet »woom Riders Club” och kunden som
medlem i "woom Riders Club” (nedan kallad ”medlemmen” eller ’kunden”). Villkoren gdller dven
fér kommande avtal, dven om detta inte anges ndr avtalet ingds.

Med “medlem” avses i dessa villkor varje person som har fyllt i en fullstdndig anmalan fill
klubben och som har fatt en bekréftelse frdn woom om att medlemskapet dr registrerat och att
personen i frdga har fatt ett motsvarande kundkonto.

wooms medarbetare fdr inte delta i kundlojalitetsprogrammet. Under sin anstdliningstid
omfattas dessa personer av sdrskilda, individuellt dverenskomna kopvillkor.

Allmant

Villkoren finns pd wooms webbplats under
https://mediahub.woom.com/m/7b121946f401e106/original/AGB_SV-woom-GmbH.pdf och
kan sparas ner och skrivas ut ddrifrdn.

Avtalssprdk dr svenska. Detta gdller dven om viss kommunikation sker pd ett annat sprdk.
Slutandet av detta avtal och ytterligare kommunikation inom ramen for "woom Riders Club”
sker pd svenska.

Avvikelser fran dessa villkor, framfor allt dven eventuella motstridiga kép- och affdrsvillkor for
en medlem, godkdnns uttryckligen inte och gdller enbart om de uttryckligen har godkdnts och
bekraftats skriftligen av woom.

Overenskommelser ska principiellt sett vara i skriftlig form.

Om avtal med konsumenter ingds i enlighet med den 6sterrikiska konsumentskyddslagen, har
ovillkorliga lagstadgade bestGmmelser féretrdde framfér dessa villkor.

Om for enkelhetens skull konsspecifika bendmningar anvdnds i dessa villkor, avses alltid
samtliga kon.

Endast fysiska, beslutsférmdégna och myndiga personer far delta i “"woom Riders Club”. Om
det blir kant att en icke behoérig person deltar, raderas omedelbart denna medlem samt alla
tillhandahadllna personuppgifter.

En medlem har endast ratt att ha ett enda kundkonto. Om en medlem har flera kundkonton,
har woom rdtt att sld samman dessa konton fill ett enda konto utan att pd férhand kontakta
medlemmen. De kdép som har gjorts pd medlemmens olika konton summeras dd pd


https://mediahub.woom.com/m/7b121946f401e106/original/AGB_DE-woom-GmbH.pdf
https://mediahub.woom.com/m/7b121946f401e106/original/AGB_DE-woom-GmbH.pdf
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samlingskontot och anges dar.

3.9. Foretagare, framfor allt fysiska eller juridiska personer som har ratt att dra av moms eller
g6ra momsfria inkép, far inte delta i "woom Riders Club”.

3.10. Det kostar inget att delta i "woom Riders Club”. Medlemmen har mojlighet att ta del av de
sarskilda klubbféormdnerna (t.ex. kampanjer, 10-arsgaranti, evenemang) férst sedan woom har
bekraftat deltagandet i ’'woom Riders Club”.

4. Deltagande i kundlojalitetsprogram

4.1. Erbjudandet om att delta i "woom Riders Club” utnyttjas genom registrering pd wooms
webbplats. Vid registreringen ska sokanden uppge de uppgifter som behovs for att hantera
ansokan.

4.2. woom har rdtt att godta en ansékan efter en positiv bedémning eller att avsld en ansékan
utan skal. Det foreligger inga rdttsliga ansprdk att delta i "woom Riders Club”.

4.3. En person kan endast delta och bli medlem i "woom Riders Club” en gdng. Det dr inte méjligt
att registrera sig flera gadnger. Om det uppstdr en finansiell skada till féljd av oberdattigade flera
medlemskap, férbehdller sig woom rdtten att rikta dterkrav mot den person som har orsakat
skadan.

4.4. Anmadlan till "woom Riders Club” slutférs genom att woom skickar ut en bekrdaftelse via e-post.
Genom detta bekrdaftelsemejl kan kunden styrka sitt deltagande i "woom Riders Club”.

4.5. Registreringssidan omfattar ett godkdnnandekrav for de publicerade villkoren och mojlighet
att ta del av integritetspolicyn. Genom att klicka pd godkdnnanderutan erkdnner sékanden
uttryckligen villkoren och tar del av integritetspolicyn. Godkdnda villkor dr ett krav for
deltagande i "woom Riders Club”.

5. Kundlojalitetsprogrammet ”woom Riders Club”

5.1. F6érmdnerna i "woom Riders Club” gdller oberoende av inképsbelopp och dr, med undantag
for fodelsedagséverraskningen, tillgdngliga sd snart registreringen har gatt igenom.

5.2. Ett kundkonto fors for varje medlem. Kontostdllningen visar vilka varukép som medlemmen
har gjort.

5.3. Sa snart medlemmar deltar i kundlojalitetsprogrammet tilldelas de formdaner i samband med
kop.

Kundlojalitetsprogrammet omfattar for ndrvarande bland annat féljande férmdner:

° wooms 10-drsgaranti
° Fodelsedagsrabatt
° Exklusiva erbjudanden och forkop

° Mojlighet att delta i exklusiva produkttester
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5.4. wooms 10-drsgaranti: En klubbmedlem som registrerar sitt kép av en woom-cykel i klubben
far inom tre veckor efter kopet en exklusiv 10-arsgaranti pd woom-cykeln.

5.5. Fodelsedagsdverraskning: Om en medlem meddelar nér barnet fyller ar far medlemmen fére
fodelsedagen varje ér ett mejl med en fédelsedagséverraskning i form av rabatt pd kép fran
wooms webbplats. Detta sker som Idngst fram till barnets 16-arsdag.

5.6. Exklusiva klubberbjudanden och fértur till wooms férsdlining: en medlem fdar tillgdng fill

exklusiva erbjudanden som endast dr tillgdngliga fér communityns medlemmar. Detta omfattar
dven fortur till begrdnsade specialmodeller och nya produkter.

5.7. Exklusiva produkttester: Deltagande i exklusiva produkttester med mojlighet att testa de
senaste cyklarna, hjdlmarna och andra produkter. For att fd mojlighet att delta i ett produkttest
mdste medlemmen dessutom ha anmdalt sig for deltagande i produkttester pd
registreringssidan fér “woom Riders Club”. Frdn dessa anmadlningar lottas den medlem ut som
far delta i produkttestet. Anmalan ftill produkttestet innebdr inte att man per automatik far
delta. Medlemmen har inget rdttsligt ansprdk ftill att delta i produkttestet. Medlemmen far
kostnadsfritt ta del av de produkter som ska testas och fdar behdlla dessa produkter efter
testet. Som motprestation ska medlemmen ge woom skriftlig dterkoppling om produkten samt
bilder eller videor som ska publiceras pd sociala medier, wooms webbplats och mejl (framfor
allt nyhetsbrev). Registreringssidan for produkttestet omfattar ett godkdnnandekrav for de
publicerade villkoren, sdrskilt avsnittet om produkttest, en uttrycklig overlatelse av rdattigheter
att publicera medlemmens dterkoppling samt méjlighet att ta del av integritetspolicyn. Genom
att klicka pd godkénnanderutan erkdnner sékanden uttryckligen villkoren, godkdnner
Overldtelsen av rattigheter och tar del av integritetspolicyn. Godkénda villkor dr ett krav fér
deltagande i produkttestet.

5.8. Medlemmen har inget rattsligt ansprdk till vissa erbjudanden. Mojligheten att ta del av
samtliga respektive enskilda férmdner (t.ex. erbjudanden eller rabatter) kan ocksé vara
begrdnsad till vissa malgrupper eller perioder. For ovrigt gdller de individuella villkor som
tillkdnnages i samband med en férmdn.

5.9. woom kan helt efter eget gottfinnande tilldela, dndra eller helt dra in férmdner och
specialvillkor, i man av tillgdng och fram till upphérande.

5.10. I samband med medlemskapet marknadsfors produkter, varor och tjanster bland annat som
sdljfrdmjande dtgdrd fér woom via e-post, sms, WhatsApp, pushnotiser, post eller kassakvitto
till kunden.

5.11. E-post dr kommunikationsmediet mellan woom och medlemmen och anvdnds for att tilldela
beviljade specialvillkor (Overraskningspresenter, presentkort, specialerbjudanden, forkop och
eventinbjudningar). S&dana ftilldelade specialvillkor kan enbart 16sas in genom att uppvisa
presentkortet i mejlet.

5.12. Medlemsformdnerna gdller s& ldnge som medlemmen dr medlem i "woom Riders Club”
respektive sé Idnge som kundlojalitetsprogrammet féreligger i nuvarande form.

6. Personuppgifter och dndringar
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Om medlemmens namn, adress eller andra uppgifter som har uppgetts i ansékan om att delta
i klubben dndras, dr kunden skyldig att omgdende meddela dessa dndringar for att
uppratthdlla kommunikationsméjligheten mellan woom och medlemmen. Férsdndelser och
tillkdnnagivanden till kundens senast angivna adress betraktas som levererade om kunden inte
har meddelat ndgon adressdndring.

Andring av adress eller andra personuppgifter kan gdéras skriftligen via post eller e-post
(woom@woom.com) eller ocksd@ genomféras av medlemmen pd den egna medlemssidan pd
internet.

Godkdannande av kommunikation

woom skickar endast ut profilerad e-post i marknadsforingssyfte samt nyhetsbrev sedan
medlemmen har gett sitt samtycke. Medlemmen kan alltid motsétta sig sddana utskick genom
att i slutet av ett sddant mejl klicka pd Iéinken “Avsluta prenumeration” eller avaktivera utskick
av nyhetsbrev pd medlemssidan.

Frdn woom erhdller medlemmen icke-profilerade meddelanden fér att marknadsféra
leverantorens egna liknande produkter och tjanster via post och e-post, WhatsApp, sms, mms,
pushmeddelanden och Messenger. Denna databehandling sker pd grundval av det berdttigade
intresset enligt artikel 6.1 f i GDPR. Medlemmen kan alltid utan skdl motsdtta sig att fa sddana
e-postutskick genom att i slutet av ett sddant mejl klicka pé lédnken “Avregistrera” eller
avaktivera utskick av nyhetsbrev eller nyheter pd medlemssidan.

Frdn woom erhdller medlemmen dessutom transaktionsrelaterade meddelanden som krévs for
avtalets fullgérande (t.ex. meddelanden om kundstatus, dndringar av villkorskrav eller
klubbférmdner, kontodndringar osv.) via post och e-post, sms, pushmeddelanden, WhatsApp,
mms och Messenger.

Medlemmen férklarar sig uttryckligen vara inforstddd med att woom kan skicka
tillkdnnagivanden med rattsverkan (t.ex. uppsdgningar, forandringar av klubbstatus) skriftligen
via e-post till medlemmens senast angivna e-postadress.

Forlorade inloggningsuppgifter och otillborligt utnyttjande

For att undvika otillborligt utnyttjande ska medlemmen se till att tredjepart inte far tillgang till
medlemssidan. Om medlemmen har férlorat inloggningsuppgifter eller om de har kommit bort
pd annat sdtt eller om medlemmen har kdnnedom om otillbérligt utnyttjande, ska woom
omgdende underrdttas via telefonnummer +43 1 3585803 eller woom@woom.com (taxan for
medlemmens ndtoperator tillimpas).

woom spdrrar dd omgadende tillgdngen ftill kundkontot, sa att det inte dr mdjligt att anvanda
och se de sparade uppgifterna.

Den verksamhetsansvarige ansvarar inte fér féljder, i synnerhet skador, som uppstar till foljd
av att medlemmen har Idmnat inloggningsuppgifter till andra personer.

8.4. Om det oftillborliga utnyttjandet orsakas av medlemmen, stryks hela den forsaljning som har

uppstdtt genom detta utnyttjande, och deltagandet i "woom Riders Club” avslutas dd@ med
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omedelbar verkan.

9. Uppsdgning, avslutande av medlemskap och dndring av affdrs- och deltagarvillkor
9.1. Deltagandet i kundlojalitetsprogrammet galler tills vidare.

9.2. Varje medlem kan ndr som helst och utan skdl skriftligen avsluta sitt deltagande i "woom
Riders Club” via woom@woom.com eller per post till woom GmbH, Muthgasse 109/A, 1190 Wien,
Osterrike.

9.3. Det ar dd inte Idngre mojligt att ta del av de férmdner som dr kopplade till medlemskapet och
dtkomsten till kundkontot spdrras.

9.4. woom har ratt att sdga upp en kunds deltagande i kundlojalitetsprogrammet "woom Riders
Club” med en mdnads varsel.

9.5. woom kan ndr som helst avsluta en medlems deltagande i kundlojalitetsprogrammet av
vdsentliga skal, framfér allt vid en betydande overtradelse av dessa villkor, t.ex. vid oftillborligt
utnyttjande av inloggningsuppgifter samt vid uppsdtligen ldmnade felaktiga uppgifter,
storande eller skadligt agerande mot wooms medarbetare eller kunder eller vid ett
foreliggande besoksforbud mot verksamhetslokaler.

9.6. woom forbehdller sig ocksd rdtten att helt eller delvis stdlla in kundlojalitetsprogrammet, att
komplettera eller dndra programmet eller att ersdtta det med ett annat program. I sa fall
kommer medlemmen att inom en lamplig tidsfrist informeras om de planerade dndringarna och
hdanvisas till moéjligheten att ndr som helst sdga upp deltagandet. Vid angiven tidpunkt blir
dndringen en del av avtalet, forutsatt att kunden inte har motsatt sig detta i skrift- eller
textform inom tv& veckor efter att ha fatt tillgdng till wooms d&ndringsmeddelande. I
meddelandet om villkorsdndring informeras medlemmen uttryckligen om mojligheten att gora
invandningar inom ftidsfristen och konsekvenserna av att inga invandningar goérs. Om hela
kundlojalitetsprogrammet stdlls in kan beviljade specialvillkor utnyttjas dnda fram ftill dess att
det faktiskt stalls in.

9.7. woom férbehdller sig ratten att ensidigt dndra dessa allmdnna affdrs- och deltagarvillkor, om
detta krdvs for att dtgdrda ekvivalensstorningar som har uppstatt i efterhand eller anpassa sig
till dndrade lagliga eller tekniska ramvillkor. Vid en eventuell dndring informerar woom kunden
skriftligen om innehdllet i de dndrade bestdmmelserna.

9.8. De aktuella affarsvillkoren finns pd wooms webbplats www.woom.com.

10. Ansvar

Klubbférmdner och andra tjdnster som tillhandahdlls i samband med klubben kan inte I6sas in
kontant. woom tar inte heller ndgot ansvar for att tjdnsterna dr tillgdngliga eller for att
partnerféretagen tillhandahdller tjanster pd ett korrekt sdtt.

11. Teknisk tillgdnglighet


http://www.woom.com/
http://www.woom.com/
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Underhdll och uppdateringar av IT-system som ligger till grund f6ér driften av
kundlojalitetsprogrammet (inklusive internet) genomférs om mojligt utan driftsstorning.
Leverantoren kommer att strdva efter att begrdnsa driftsinskrdnkningen fill den tid som krdvs.
Underhdll genomférs om mojligt pd helger eller pd vardagar mellan kl. 21 och 6. I akuta fall kan fel
behéva dtgdrdas omgdende, dven under normal kontorstid. Leverantéren kommer om mojligt att
informera medlemmen och stréva efter att snabbt dterstdlla IT-driften.

12, Dataskydd

12.1. Dataskyddsbestdmmelserna sammanfattas i en utforlig integritetspolicy, som finns har:
https://woom.com/sv_SE/information-om-dataskydd. Den kan ocksd alltid bestdllas per post
frdn den adress som anges under punkt 16.

12.2. Dar kan medlemmar dven hitta nédvandig information om anvdndning av cookies.

12.3. woom behandlar personuppgifter som har tillhandahdllits pd frivillig vdg av medlemmarna
samt dven personuppgifter som har inhdmtats av woom. Detta omfattar personstamdata
(tilltal, fornamn, efternamn), kontaktinformation (e-postadress, postadress), barnets
fodelsedag, cykeldata, elektroniska identifieringsdata (IP-adresser (logdfiler), uppgifter om pc,
webbldsare, appen osv.) samt individuella data om kopbeteende, anvdndningsbeteende,
kampanjbeteende med den rdttsliga grunden att fullgéra avtalsforhdllanden och iaktta
(6vervagande) berdttigade intressen. Detta gors med avseende pd drift och administration av
kundlojalitetsprogram och kundrelationshantering genom madlinriktade marknadsférings- och
reklaminsatser i syfte att framja forsdljning och 6ka kundernas lojalitet (dven genom
direktreklam).

12.4. Medlemmen beaktar att woom tillhandahdller klubbférdelarna foér att fd och behdlla
medlemmen som képare av wooms egna och andras produkter. Medlemmen ger woom ratt att
for detta dndamal (som motprestation) anvénda de personuppgifter som har tillhandahdllits
for individuell och intresseberoende marknadsféring. Medlemmen kan alltid villkorslost
motsdtta sig framtida  databehandling i samband med  direktreklam  och
beteende-/intressebedémning via privacy@woom.com samt dterkalla sitt godkdnnande.

13. Reklamation/ombudsman/tvistlosning

13.1. Vid reklamationer eller klagomal uppmanas kunden att ta kontakt med wooms kundtjdnst via
telefonnummer +43 1 358 58 03, e-postadress woom@woom.com eller adress Muthgasse 109/A,
1190 Wien, Osterrike.

13.2. woom dr beredd att delta i ett tvistlosningsforfarande vid en tvistlosningsinstans for
konsumenter.
13.3. Tvistlésning pd ndtet i enlighet med artikel 14.1 i férordningen om tvistlésning online:

Europeiska kommissionen tillhandahdller en plattform fér tvistlésning pd ndtet,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. woom dr redo att delta i ett tvistlosningsforfarande vid en
tvistlosningsinstans for konsumenter. I hdndelse av tvist utgor detta en mojlighet som kunden
dock inte mdste utnyttja.
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14. Upphovsratt

14.1. Innehdll och struktur for webbplatsen "woom Riders Club” skyddas genom
upphovsrdtten.
14.2, Alla texter, bilder, all grafik, alla ljud-, video- och animationsfiler omfattas av

upphovsratt, varumdrkesratt och annan lagstiftning for att skydda immaterialratten. Kopiering
eller annan anvdndning fér andra dndamdl &n privata dndamdl som dr ndédvdndiga enligt
avtalet eller for vidarebefordran, andra slag av publicering, mangfaldigande och spridning,
oavsett om det dr i ursprunglig eller fordndrad form och oavsett vilket medium som anvdnds,
eller sddan anvdndning pd andra webbplatser, far inte ske utan skriftligt férhandsgodkdnnande
frédn woom.

15. Slutbestammelser

15.1. Osterrikisk lag ska tilldmpas i stéllet fér FN-konventionen om internationella kdp av varor
(CISG), sdvida inte ovillkorliga konsumentskyddsbestdmmelser har foretrdde. Fér konsumenter
gdller detta lagval endast i den mdn som icke-tvingande bestdmmelser dr tilldimpliga enligt
lagstiftningen i det land dar de har hemvist.

15.2. Uppfyllelseort ér Wien, Osterrike. Laga domstol &r, utom i de fall som rér konsumenter
enligt den osterrikiska konsumentskyddslagen, den materiellt behoriga domstol dar woom har
sitt sdte, for ndrvarande Wien, Osterrike. Om det i lagstiftningen faststdlls en annan laga
domstol for konsumenten, har denna foretrdde.

15.3. Om en bestdmmelse i dessa villkor skulle bli ogiltig, pdverkas inte dvriga bestdmmelser.

16. Leverantor och avtalspartner
woom GmbH, FN 394311w
Muthgasse 109/A

1190 Wien (Osterrike)

Tfn +43 1 358 58 03

E-post: woom@woom.com

Du ndr oss via telefon man-tor fran 9.00 till 15.00 (avgifter beror pd operatér och land/region; stéd
pd engelska).
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