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Allmanna villkor

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike

Tfn +43 800 404 332

E-post: woom@woom.com
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2.1.

2.2

2.3.

Tillampningsomrade foér vara allmdénna villkor

Foljande allménna villkkor gdller for alla affdrsrelationer mellan "kunden® och woom GmbH
« n

(h&ddanefter kallad "woom*, "vi“ eller "webbplatsdgare®) till folid av kdp av varor, tjanster eller
presentkort ("produkter) i wooms natbutik, tillgdnglig pd woom.com (22.4.2024).

Under bestdliningsprocessen samtycker kunden till gdllande version av vdara allmdnna villkor
genom att markera en kryssruta och skicka bestdliningen.

Olika, motstridiga eller kompletterande allmdénna villkor utgdr, dven om de dr kdnda, inte en del
av avtalet, sdvida inte woom uttryckligen skriftligen samtyckt till deras giltighet.

Ingdende av avtal

Presentationen av produkterna i ndtbutiken ar inte en offert i juridisk mening. woom inbjuder
kunder atft ladgga en bestdlining for aft kdpa produkter, denna offert kan andras och dr inte
bindande. Avtalet ingds forst ndr kunden klickar pé& knappen "Bindande bestdlining®. Efter att
kunden pé& s& vis har ingdtt avtalet kan bestdliningen inte Iéngre dndras. Kunden har dock
mojlighet aft dessférinnan kontrollera sin bestallning och korrigera eventuella fel innan han/hon
ingdr avtalet.

Bestdlining kan goras av fysiska personer som senast vid fidpunkten for avtalets ingdende har
fyllt 18 &r och har full réttshandlingsférmaga.

woom bekrdftar omedelbart att man mottagit det elektroniska meddelandet om ingdendet av
avtalet. Bekrdftelsen om aft detta har mottagits utgdr dock infe i sig ett bindande godkdnnande
av bestdlliningen.


https://woombikes.com
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54.

Ett godkénnande av woom och ddrmed eft ingdende av avtal sker antingen genom en separat
orderbekrdftelse eller faktisk leverans. woom d&ger rdft att utan att ange skdl avvisa
bestdliningen, framforallt om den bestdllda varan inte finns i lager eller om en privatpersons
bestdallning dverskrider den mdngd som kan anse vara normalt for ett hushaill.

Priser och leveranskostnader

De priser som anges i ndtbutiken ar slutpriset till konsumenter, inklusive moms och forpackning.

Alla extra kostnader for frakt, leverans, postbefordran eller 6vriga kostnader visas for kunden
innan han/hon ldgger sin bestdlining, i den mdn dessa kostnader gdr att berdkna pd férhand. I
annat fall informeras kunden om att sddana extra kostnader kan bli aktuella innan kunden ladgger
den bindande bestdliningen.

Leveransvillkor

Vi skoéter leveransen av bestdliningen. Vi vdljer, efter bdsta féormdaga, speditdr, vilket dock inte ér
ndgon garanti for att defta val dr det snabbaste och billigaste alternativet att skicka
férsdndelsen pad.

Leverans sker till den leveransadress som kunden har tillhandahdllit.

Lagstadgad angerratt

Om kunden &r konsument enligt definitionen i gdllande konsumentskyddslag har kunden ratt att
inom 14 dagar &ngra sig och hdva sitt kdp utan att behdva ange skal.

Angerratten gdller 14 dagar frén den dag dé kunden, eller en av kunden utsedd tredje part som
inte @r speditdren, har tagit emot varorna respektive frdn mottagandet av garantibeviset vid
kostnadsbelagda garantiférlangningar.

For att dberopa dngerrdtten mdste kunden informera woom (woom GmbH, Muthgasse 109 A,
1190 Wien, Osterrike, woom@woom.com, Tel Nr +43 800 404 332), i form av ett klart och tydligt
meddelande (t.ex. brev, fax eller mejl) om sitt beslut att hdva kdpet. Kunden kan i detta syfte
anvdnda standardblanketten nedan, vilket dock inte &r obligatoriskt.

For att hdva kdpet med stdéd av dngerrdtten rdcker det om meddelandet dérom har skickats
innan tidsfristen ar over.

Konsekvenser vid havande av kopet

5.5.

Om kunden &ngrar sig och hdver képet mdste woom gora en &terbetalning av hela kdpeskillingen
inklusive leveranskostnader fill kunde. Denna dterbetalning ska géras utan dréjsmal, dock senast



\UOOIM\.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

inom fjorton dagar efter det datum dé& meddelandet om hdvandet av kdpet mottags av woom.
Vid d&terbetalningen anvdnder woom samma betalningssdtt som vid den ursprungliga
transaktionen, s@vida man inte uttryckligen har kommit éverens om ndgot annat med kunden.
Under inga omstdndigheter kommer kunden att debiteras ndgra avgifter i samband med denna
dterbetalning.

woom kan neka dterbetalning tills man har erhdllit aktuella varor i retur alternativt tills kunden har
kunnat styrka att varorna har skickats tilloaka, vilket som infaller férst.

Kunden mdste utan dréjsmal skicka tilloaka eller &terbérda de mottagna varorna till woom, dock
senast inom fjorton dagar frdn det datum dé kunden meddelat woom sin avsikt att hdva kdpet.
Fristen anses uppfylld om kunden skickar tilloaka varorna innan fristen pd fjorton dagar har 16pt
ut till woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike.

Vi stdr dd for de omedelbara kostnaderna for returen av varorna.

Vid en evenfuell minskning av en varas vdrde mdste kunden endast std for denna ndr
vardeminskningen kan hdrledas fill att kunden under &ngerrdttsperioden har hanterat varan pd
eft saft utdver vad som kan anses vara nédvandigt for aft faststdlla varornas art, egenskaper och
funktion.

Standardblankett

5.10.

Har kunden &ngrat sig och dnskar hdva kdpet kan han/hon anvénda féljande blankett:

Til woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike, Osterrike, e-post:
woom@woom.com, tel.: +43 800 404 332

Hdrmed dngar jag/vi (*) det av mig/oss (*) gjorda képet av féljande varor (*):
Bestdllda (*)/mottagna (*):

Namn pd kunden/kunderna:

Adress ftill kunden/kunderna:

Signatur av kunden/kunderna (endast vid meddelande pd papper)

Datum

() Stryk det som inte &r tilldmpligt.
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5.11.  Ingen dngerrdtt gdller vid de i § 18 FAGG listade fallen. Detta gdller framférallt vid kép av varor
som

har mattillverkats pd uppdrag av kunden eller som entydigt dr skrdddarsydda for sdrskilda behov;

levereras forseglade och av hdlsoskyddsskal eller hygienskal inte IGdmpar sig for retur i de fall nar
forseglingen har avidgsnats efter leverans;

efter leverans pd grund av sin art har blandats med andra varor s& att de inte gdr att skilja frdn
varandra.

6.  Frivilligt forlangd returratt

6.1 woom forldnger konsumentens lagstadgade dngerfrist pd 14 dagar med ytterligare 16 dagar.
Sammantaget garanterar woom darmed sina kunder en ratt att returnera varor inom 30 dagar.
Denna frist pd 30 dagar kan av woom under kampanjperioder férldngas i individuella avtal.

6.2. Nar det gdller klader gdller den frivilligt foérldnga returrdtten under forutsdttning att plaggen inte
har burits och aft de returneras med prisetiketten kvar. Deftta begrdnsar dock inte den
lagstadgade dngerrdtten inom de forsta 14 dagarna

6.3. woom stdr for returkostnaderna ndr du tar den frivilligt féridngda returrdtten i ansprdk. Du mdste
dé& anvdnda retursedeln och returetiketten avsedda for detta dndamdl.

6.4. Om inget annat har avtalats gdller lagbestdmmelserna om dngerrdtt enligt punkt 5 dven for den
frivilligt foérlangda returratten.

7. Betalningsvillkor

7.1. Om inte annat avtalats dr kunden skyldig aft via ndgot av aktuella betalningssdtt erldgga den
overenskomna avgiften omedelbart vid avtalets ingdende, dock senast 14 dagar efter avtalets
ingdende.

7.2. Vid utebliven betalning utgdr en drojsmdlsrénta pd 4 % ar. Vid foretagstransaktioner tar vi ut en

dréjsmalsrdnta pd 9,2 procentenheter dver basrdntan.

7.3. Vid utebliven betalning frdn en konsument (sGdsom definierad i gdllande konsumentskyddslag), dr
konsumenten skyldig aft ersdtta oss for alla utgifter i samband med aktuella rattsliga dtgdrder
som exempelvis erforderliga pdminnelse- och inkassoavgifter, framférallt kostnaden for
eventuella inkassoinstitut, som foljer av respektive gdllande féreskrifter for maximiavgifter vid
inkasso, liksom dven for advokatkostnaden enligt gdllande lagstiftning.
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7.4.

7.5.

7.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vid forsenad betalning frén ett foretag dr detta dessutom skyldigt aft, oberoende av
fakturabelopp, utdver betalningen i enlighet med avsnitt 9.3, ersétta oss med ett engdngsbelopp
pd EUR 40 per drende fér eventuella administrationskostnader.

Vidare dr foretaget dessutom skadest@ndsansvarigt for eventuella foljdskador, framférallt, men
inte begrdnsat fill, ekonomisk skada som dsamkas oss fill foljd av utebliven betalning, till exempel
motsvarande hogre rdntor.

Om woom har beviljat ett foretag mdjlighet att goéra av- eller delbetalningar har woom ratt att vid
férsenad betalning samt efter skriftlig pdminnelse med en sista tidsfrist krdva in alla utestdende
belopp som kunden dr skyldig oss alternativt att med hdnvisning ftill goda skal hdva avtalet.
Denna bestdmmelse gdller dock inte avtal ddr kunden réknas som konsument.

Forbehadll for dganderatt

woom férbehdller sig dganderdtten ftill levererade varor tills dess att vi har mottagit fullstdndig
betalning.

Garanti/ansvar

Vid brister eller defekter hos varan gdller gentemot kunder - dven féretagskunder sdvida inget
annat ar éverenskommet - lagstadgade garantibestdmmelser.

Om kunden d&r konsument mdste hen i gorligaste mén kontrollera den levererade varan och se fill
att den dar fullstdndig, korrekt och i Gvrigt fri frdn defekter, framférallt att férpackningen dar
obruten. Vid en eventuell brist eller defekt méste kunden informera oss om detta genom att mejla
oss pd woom@woom.com och kort beskriva aktuell defekt eller brist. Detta endast fér att vi
snabbare och effektivare ska kunna hantera eventuella garantiansprék. Underldtelse att uppfylla
denna skyldighet innebdr ingen begrénsning av konsumentens lagstadgade garantirdttigheter.

Ar kunden en féretagskund och inte anmdler ndgon defekt eller brist inom tre dagar efter
mottagen leverans, gdller denna som godkdand och utférd. Det innebdr att det inte ar mojligt att
stdlla ansprdk (som garanti, ratt att klaga vid ett fel eller skadesténd) baserat pd en senare
pdstddd avvikelse eller defekt (§ 377 UGB). Detta gdller dven med avseende pd eventuella
felleveranser eller avvikelser i leveransmdngd.

Ar kunden ett féretag har vi ratt att helt efter eget gottfinnande vélja avhjdlpande dtgdrd for att
dtgdrda i tid inrapporterade brister. Vi férbehdller oss dven rdtten att med omedelbar verken
andra dverenskommelsen. Dessutom dr det foretagskunden som ansvarar for kostnaderna for att
skicka tillbaka varan for forbdattring respektive byte.
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9.5.

9.6.

10.

11.

111

11.2.

11.3.

wooms ansvar liksom dess organisations, medarbetares, uppdragstagares eller andra ombud
("personal®) @r begrdnsad ftill defekter eller fel som har skett uppsdtligen eller till féljid av grov
vardsléshet. Ansvar for ringa férsumlighet omfattas ej Denna ansvarsbegrdnsning gdller inte for
ansprék fill folid av personskada, brott mot huvudforpliktelserna eller fér ansprdk enligt
produktansvarslagen. Vidare gdller ansvarsfriskrivning inte for person- och materialskador i
drenden som woom har dvertagit for behandling. I den mén ansvar inte gdller eller dr begrénsat
avser defta dven det individuella ansvaret fér wooms personal.

Kunder som dr féretag mdste i hdndelse av skada kunna bevisa uppsdt eller grov vardsldshet och
géra gdllande eventuella ansprék pd skadestdnd inom ett &r frdn tidpunkten for riskens
overgdng. Bestdmmelserna i dessa allmdnna villkor eller andra, pd annat sdtt Gverenskomna,
bestGmmelser gdllande skadestdnd gdller dven ndr skadestdndsansprdk gors gdllande samtidigt
med eller istéllet fér garantiansprak. Ar kunden ett féretag ér det inte méjligt med eventuella
regressansprdk enligt § 12 PHG, sdvida inte den regressberdttigade kan pdvisa att felet beror pd
grov oaktsamhet och har orsakats av oss. Dessa begrdnsningar gdller inte for konsumenter.

Garantier

Du kan ladda ner véra garantier och villkor hér: https://woom.com/sv_SE /garanti
Slutbestammelser

For alla tvister som uppstdr till folid av defta avtal, inklusive om férvantade effekter och
efterverkningar har enligt avtalet den lokala och fér omrédet aktuella domstolen fér 1190 Wien
exklusiv behoérighet. Detta gdller endast om kunden &r ett foretag och om konsumenten, vid
tidpunkten d& stdmningsansokan inldmnas, infe dr bosatft eller har sin vanliga vistelseort i
Osterrike och inte heller har sin anstélining i landet. Om det fér konsumenten enligt ar gdller en
annan rattslig behdrighet har denna féretrade.

Osterrikisk materiell ratt gdller med undantag fér FN:s konvention om internationella kdp av varor
och bestdmmelser om faststdllande av tilldmplig lagstiftning. Nar det gdller konsumenter gdller
detta lagval endast i den mdn det inte ersdtter de tvingande bestédmmelserna enligt gdllande lag
i den stat ddr konsumenten har sin hormala vistelseort.

I den mdn beteckningar som avser fysiska personer endast anvdnds i manlig form ska de
likaledes daven gdlla kvinnor, man och ickebindra personer. Nar beteckningen anvands for
bestdmda fysiska personer ska kdnsspecifik form anvandas.

Wien, [22/4 2024]


https://help.woombikes.com/article/127-guarantee-information

