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Ogodlne Warunki Handlowe

woom GmbH, zarejestrowana przez Sgd Handlowy w Wiedniu pod numerem rejestracyjnym FN
394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria, nr VAT-UE ATU67805716

Telefon: +43 1 3585803

E-mail: woom@woom.com

2.1.

2.2.

Zakres zastosowania Ogolnych Warunkéw Handlowych

Niniejsze Ogdline Warunki Handlowe majg zastosowanie do stosunkdw handlowych pomiedzy
konsumentem w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego, tj. osobqg fizyczng dokonujgcg
Z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowqg (zwanym dalej ,Klientem”) zjednej strony, a woom GmbH (zwang dalej
~woom"”, ,nami”) z drugiej strony, wynikajgcych z zakupu towardw (,,Produktow”) w sklepie
internetowym woom, dostepnym pod adresem https://woom.com. Niniejsze Ogdlne Warunki
Handlowe nie majg zastosowania do fransakcji pomiedzy woom a przedsiebiorcami.

Sktadajgc zamdwienie, Klient akceptuje aktualng wersje Ogdlnych Warunkéw Handlowych,
zaznaczajgce pole i przesytajgc swoje zamowienie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe majg zastosowanie do zakupdw standardowej ilosci na
gospodarstwo domowe.

Zawarcie umowy

Igodnie z definicig wart. 71 Kodeksu cywilnego prezentacja produktéw w sklepie
intfernetowym nie stanowi oferty w rozumieniu prawa. woom zaprasza klientdw do ztozenia
propozycji zawarcia umowy kupna produktdéw, ale to zaproszenie jest niewigzqce
i niezobowiqgzujgce. Klient musi aktywnie ztozy¢ oferte poprzez dodanie Produktdw do koszyka,
podajgc wszystkie niezbedne informacje podczas procesu sktadania zamdwienia
(np. wprowadzajgc swoéj adres e-mail, adres dostawy, dane ptatnosci i dane identyfikacyjne
w formularzu zamédwienia); oferta ta staje sie wigzgca po kliknieciu przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnowaznego). Gdy Klient ztozy w ten sposéb wiqzqcqg oferte,
nie bedzie mdgt zmieni¢ swojego zamodwienia z wyjgtkiem jego anulowania poprzez kontakt
z obstugg klienta. Klient bedzie jednak miat mozliwos¢ sprawdzenia szczegdtdw swojego
zamowienia i poprawienia ewentualnych bteddw przed ztozeniem zamdwienia.

Zamdwienia mogg sktadaé osoby fizyczne, ktdre ukohczyty co najmniej 18 lat i w momencie
zawierania umowy majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

woom niezwtocznie potwierdzi ofrzymanie elekfronicznej propozyciji zawarcia umowy Klienta.
Potwierdzenie odbioru nie stanowi wigzgcej akceptaciji zamowienia.

woom poinformuje Klienta w ciggu 48 godzin od otrzymania propozycji, czy zamodwienie
zostato potwierdzone. Zamodwienie zostato przyjete przez woom iumowa zostata zawarta
z chwilg otrzymania przez Klienta odrebnego potwierdzenia zamdwienia. woom ma prawo
odmowic¢ przyjecia zamdwienia, jesli produkty sg niedostepne.

Ceny i koszty dostawy

Ceny podane w sklepie infernetowym sg cenami detalicznymi zawierajgcymi podatek VAT
i koszty pakowania.

Klient zostanie poinformowany o wszelkich dodatkowych kosztach, w tym kosztach transportu,
dostawy lub wysytki, przed ztozeniem oferty, pod warunkiem ze mozna racjonalnie oczekiwac,
ze koszty te mozna obliczy¢ z wyprzedzeniem. Jesli kosztdw nie mozna obliczy¢ z géry, woom
poinformuje klienta, ze mogqg obowigzywaé dodatkowe koszty, zanim ztozy on swojqg oferte.

Warunki dostawy

Zorganizujemy wysytke zamodwienia. Oferujemy nastepujgce metody dostawy: za
posrednictwem firm kurierskich, takich jak DHL, GLS i Fedex. Kierujgc sie naszym najlepszym
uznaniem, wybierzemy najlepszq firme kurierskg, ale nie mozemy zagwarantowacd, ze bedzie to
najszybsza i najtansza opcja.

Zamodwienie zostanie dostarczone na adres wskazany przez Klienta.

Szacowany czas dostawy zostanie podany przy sktadaniu zamodwienia. Podane czasy realizacii
zamowienia sg orientacyjne i niewigzqce.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny. Okres
odstgpienia od umowy wynosi 14 dni od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez Klienta
osoba trzecia (inna niz firma kurierska) ofrzymat(a) towar.

Aby skorzystaé zprawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé woom
(woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria, woom@woom.com, tel. +43 1 3585803)
w formie jednoznacznego oé$wiadczenia (np. w liscie, faksem lub e-mailem) o swojej decyzji
o odstgpieniu od tej umowy. Klient moze skorzystac ze standardowego formularza odstgpienia
od umowy (link do formularza) ponizej, aby poinformowa¢ woom o swojej decyzji o
odstgpieniu, ale nie jest fo obowigzkowe.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, Klient bedzie musiat jedynie poinformowac
woom, ze korzysta z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem okresu odstgpienia od
umowy.
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Skutki odstgpienia od umowy

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Jedli Klient odstgpi od umowy kupna, woom zwrdci wszelkie ptatnosci otrzymane od Klienta,
wtym koszty dostawy (do wartodci najtanszej oferowanej przez nas metody dostawy),
niezwtocznie i nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym woom otrzymat powiadomienie o decyzji
Klienta o odstgpieniu od tej umowy kupna. Aby dokonac¢ tego zwrotu, woom uzyje tej samej
metody ptatnosci, ktérej Klient uzyt do pierwotnej transakcii, chyba ze wyraznie uzgodniono
z Klientem inaczej. W zadnym wypadku Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami z tytutu
tego zwrotu.

woom moze odmdwi¢ dokonania zwrotu ptatnosci do czasu otrzymania zwréconych towardw
lub przedstawienia przez Klienta dowodu przekazania towaru do wysytki, w zaleznosci od tego,
co nastgpi weczesnie,.

Klient bedzie zobowigzany do zwrotu ofrzymanych towaréw do woom bezzwtocznie, nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat woom o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy kupna. Termin uwaza sie za dotrzymany, jedli Klient odesle lub zwrdci towar do
woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria przed uptywem czternastodniowego
tferminu.

woom pokryje bezposrednie koszty zwrotu towaru, jedli Klient skorzysta z formularza zwrotu
i etykiety zwrotnej dostarczonych przez woom. W przypadku zgubienia etykiety zwrotnej, ktéra
zostata dostarczona z produktem, prosimy o kontakt z obstugqg klienta w celu zamdwienia
nowe;.

Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw utraty warto$ci towardw w przypadku, gdy
utrata ta wynika z niepofrzebnego obchodzenia sie z fowarami podczas sprawdzania ich
stanu, cech i funkcjonalnosci.

Standardowy formularz odstgpienia od umowy

5.9.

Jesli Klient zyczy sobie odstgpi¢ od umowy kupna, moze wypetni¢ ponizszy formularz i odestac
go do nas na adres:

woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wieden, Austria, e-mail: woom@woom.com,
telefon: +43 1 358 58 03

Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie / przez nas (*) umowy
kupna nastepujgcych towardw (*):

Zamodwiono dnia (*)/Otrzymano dnia (*):
Imie i nazwisko konsumenta(-éw):
Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (nie dotyczy w przypadku elekironicznego sktadania tego
formularza)
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

9.1

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

W przypadkach wymienionych w art. 38 ust. 1 pkt 1 do 14 ustawy o prawach konsumenta
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci do
zakupdw towardw, ktére sg wykonane na indywidualne zamodwienie zgodnie ze
specyfikacjami lub szczegdlnymi wymaganiami Klienta, towaréw zapieczetowanych
w momencie dostawy, ktdre nie mogq zostac zwrdécone ze wzgleddw ochrony zdrowia lub
higienicznych, jezeli plomba zostata usunieta po dostarczeniu, lub towardw, ktére ze wzgledu
na swoj charakter zostaty nierozerwalnie potgczone z innymi towarami po ich dostarczeniu.

Dobrowolnie przediuzone prawo do zwrotu

woom dobrowolnie przedtuza ustawowy 14-dniowy okres odstgpienia od umowy dla
konsumentdéw o dodatkowe 16 dni. Oznacza to, ze woom przyznaje swoim Klientom prawo do
zwrotu towaru w ciggu tgcznie 30 dni. woom moze przedtuzy¢ ten 30-dniowy okres na
indywidualnych zasadach podczas kampanii promocyjnych.

Dobrowolnie przedtuzone prawo do zwrotu odziezy jest uzaleznione od warunku, ze odziez nie
byta noszona i zostanie zwrécona z dotgczong metkg cenowq. Nie ogranicza to ustawowego

prawa do odstgpienia od umowy w ciggu pierwszych 14 dni.

Jedli Klient skorzysta z dobrowolnie przedtuzonego prawa do zwrotu, powinien uzyé
dostarczonego przez woom dowodu zwrotu i etykiety zwrotnej, a woom pokryje koszty zwrotu.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, przepisy ustawowe dotyczgce prawa do odstgpienia od

umowy, o ktérych mowa w sekcji 5, bedqg miaty zastosowanie w taki sam sposéb do
dobrowolnie przedtuzonego prawa do zwrotu.

Warunki ptatnosci
Jezeli nie uzgodniono inaczej, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty uzgodnionej kwoty
niezwtocznie po zawarciu umowy, przy uzyciu dostepnych metod ptatnosci, takich jaok PayPal,

karta kredytowa (np. Visa, Master Card, American Express) lub Klarna, a najpdzniej w ciggu
14 dni od zawarcia umowy.

Zastrzezenie wilasnosci

woom zachowuje prawo wtasnoséci do dostarczonych towardéw do czasu otrzymania petnej
ptatnosci.

Reklamacje zwiqzane z dostawqg

Konsument jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w chwili dostawy, o ile to mozliwe, w celu
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10.

10.1.

10.2.

11.

upewnienia sie, ze jest kompletny, prawidtowy i w dobrym stanie. Co najwaznigjsze, powinien
sprawdzi¢, czy opakowanie jest nienaruszone. Wszelkie problemy nalezy zgtasza¢ e-mailem na
adres woom@woom.com z krotkim opisem. Dzieki temu wszelkie reklamacje gwarancyjne
bedq rozpatrywane szybciej iskuteczniej. Nieprzestrzeganie tego obowigzku nie bedzie
skutkowac¢ zadnym ograniczeniem ustawowych praw gwarancyjnych konsumenta.

Gwarancja ustawowa (niezgodnos¢ towaru
z umowq)/odpowiedzialnosé

Konsumentowi przystugujg prawa z tytutu ustawowej rekojmi w odniesieniu do niezgodnosci
tfowaru z umowq.

woom odpowiada za jakgkolwiek niezgodno$¢ towaru z umowaq, zgodnie z przepisami art. 43a
i kolejnych ustawy o prawach konsumenta. Jesli produkty zakupione idostarczone za
posrednictwem naszego sklepu internetowego sg niezgodne z umowq, Klient ma prawo, na
podstawie obowigzujgcych przepiséw ustawowych, zgdaé ich naprawy, wymiany,
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny zakupu.

Dobrowolne zobowigzania gwarancyjne

Nasze zobowigzania i warunki gwarancji znajdziesz tutaj: hitps://woom.com/en INT/warranty

12.
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Reklamacje

woom odpowiada za rozpatrywanie reklamacii.

Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem czatu, poprzez formularz reklamacyjny
dostepny w witrynie internetowej woom, telefonicznie pod numerem +43 1 3585803
(optaty naliczane sqg zgodnie ztaryfg operatora) Ilub e-maillem na adres
woom@woom.com.

Sktadajgc reklamacje, prosimy podac¢ nastepujgce informacije: imie i nazwisko, adres
oraz powdd reklamacii.

woom rozpatrzy reklamacije w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

Ustalono, ze wtasciwy miejscowo sgd dla kodu pocztowego 1190 Wiedeh ma wytgczng
jurysdykcje w zakresie wszelkich sporéw wynikajgcych w zwigzku z niniejszymi  warunkami,
chyba ze prawo przewiduje inng wtasciwos¢ sqdu. Konsumenci mieszkajgcy w Polsce mogqg
wszczgc postepowanie sgdowe przed wtasciwymi sgdami polskimi.

Zastosowanie ma materialne prawo austriackie z wytgczeniem Konwencji Naroddw
Ziednoczonych oumowach miedzynarodowej sprzedazy towardw oraz przepisdw
regulujgcych kolizie praw. Jednakze ten wybdr prawa bedzie miat zastosowanie tylko wtedy,
gdy nie jest sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa kraju bedgcego
miejscem zamieszkania Klienta, wktérym to przypadku takie przepisy bedg miaty
pierwszenstwo.

Jesli w niniejszej umowie osoby fizyczne sq okreslane wytgcznie w formie meskiej, uwaza sie, ze
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odnosi sie to w rownym stopniu do kobiet, mezczyzn i oséb o nieokreslonej ptci. W przypadku
odniesienia do konkretnych oséb fizycznych nalezy uzy¢ prawidtowej formy meskiej lub
zenskiej.

Wieden, 22/04/2026



