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Forretningsvilkar

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Dstrig

Telefon +43 800 404 332

E-mail: woom@woom.com

2.1.

2.2.

23.

3.1.

3.2.

Anvendelsesomrade for forretningsvilkar

Felgende forretningsvilkér gcelder for alle forretningsfornold mellem en kunde i
henhold fil § 1, stk. 1, nr. 2, i den astrigske forbrugerbeskyttelseslov ("KSchG") p& den
ene side og woom GmbH (i det falgende bencevnt "woom" eller "vi') p& den anden
side i forbindelse med kgb af varer eller veerdibeviser ("produkter') fra woom
onlineshoppen, som aktuelt kan tilgds p& woom.com (12.3.2026).

Kunden accepterer denne version af vores Forretningsvilkér ved at afkrydse en boks
ved afgivelse af deres ordre.

Indgdelse af aftale

Proesentationen af produkterne i onlineshoppen er ikke et tilbud i juridisk forstand.
woom inviterer kunder fil at afgive et tilbud om at kabe produkter. Denne invitation
kan cendres og er uforpligtende. En bindende kgbsaftale opstdr ferst, ndr kunden
klikker p& knappen "Besti med betalingsforpligtelse”, og woom efterfglgende
accepterer aftalen via en scerskilt ordrebekrceftelse eller gennem faktisk levering.
woom bekroefter straks modtagelsen af kundens elekironiske ordre. Bekroeftelsen af
modtagelsen udger ikke en bindende accept af ordren.

Afgivelse af ordrer kan foretages af fysiske personer, der er mindst 18 &r og er juridisk
myndige pd tidspunktet for aftalens indgdelse.

woom kan ncegte at acceptere ordren uden begrundelse, iscer hvis den bestilte vare
ikke er pd lager eller ordren fra en privatperson overstiger et standardantal for en
husstand.

Priser og forsendelsesomkostninger

Priserne i webshoppen er detailpriser inklusive moms og emballage.

Viunderretter kunden om eventuelle ekstra fragt-, leverings-, forsendelses- eller andre
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4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

omkostninger, inden kunden afgiver sin ordre, i det omfang disse omkostninger med
rimelighed kan beregnes pd forhdnd. Ellers ger vi opmaerksom pd mulige ekstra
omkostninger, inden afgivelse af ordren.

Forsendelsesbetingelser

Leveringen af ordren udferes af GLS/FedEx. Vi veelger fragtfirmaet efter bedste evne,
men vi kan ikke garantere at vi veelger den hurtigste og billigste forsendelse.

Forsendelsen sker til den leveringsadresse, som kunden har angivet. Risikoen for tab
eller beskadigelse overgdr til kunden eller en tredjepart, som kunden har udpeget,
ved overdragelsen af varen. Fejl ved angivelse af leveringsadresse/tredjepart er
kundens risiko.

Fortrydelsesret

Kunden ret til at fortryde kabsaftalen inden for 14 dage uden at oplyse en &rsag.

Fortrydelsesfristen er 14 dage fra den dag, hvor kunden eller en af kunden udpeget
fredjepart, som ikke er fragtmanden, har taget varerne i besiddelse.

For at udaeve sin forfrydelsesret skal kunden informere woom (woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig, woom@woom.com, tlf.nr. +43 800 404 332) om
sin beslutning om at annullere denne aftale i form af en entydig meddelelse (f.eks.
via brev, fax eller e-mail). Kunden kan bruge standardfortrydelsesformularen (link til
formularen) nedenfor, men er ikke bundet af nogen bestemt form.

For at overholde fortrydelsesfristen skal meddelelsen om udnyttelse af
forfrydelsesretten sendes inden fortrydelsesfristens udlgb.

Konsekvenser af annullering

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Hvis kunden annullerer aftalen, filbagebetaler woom alle betalinger, som woom har
modtaget fra kunden, herunder leveringsomkostninger, omgdende og senest inden
for fjorten dage fra den dag, hvor woom har modtaget meddelelse om annullering
af denne ordre. Til tilbagebetalingen anvender woom det samme betalingsmiddel,
som kunden brugte fil den oprindelige transaktion, medmindre andet er udirykkeligt
aftalt med kunden. Kunden vil under ingen omstcendigheder blive p&lagt gebyrer for
denne filbagebetaling.

woom kan ncegte tilbagebetaling, indtil varen er modtaget retur, eller indtil kunden
har fremlagt bevis for, at varerne er returneret, alt efter hvad der indirceffer forst.

Kunden skal returnere eller aflevere de modtagne varer fil woom omgdende og
under alle omstcendigheder senest fjorten dage fra den dag, hvor woom blev
informeret om annulleringen af ordren. Fristen anses for at voere overholdt, nér
kunden sender varerne fer udigb af fristen pd& fijorten dage til woom GmbH,
Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig.

woom dcekker omkostningerne ved returnering af varerne, forudsat at kunden
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benytter samme fragtfirma som ved leveringen af varerne. Hvis kunden vcelger et

andet fragtfirma, skal kunden selv afholde de dermed forbundne omkostninger og
bcerer selv risikoen under transporten.

5.9. Hvis varerne bruges i et omfang, der gér ud over det, der er ngdvendigt for at
kontrollere deres beskaffenhed, egenskaber og funktionalitet, og varernes vcerdi
derved forringes, skal kunden erstatte dette veerditab.

Standardfortrydelsesformular

5.10. Kunden kan bruge fglgende formular og sende den fil os, hvis kunden gnsker at
annullere ordren:
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Fortrydelsesformular woom GmbH

Til: - Navn: woom GmbH
- Adresse: Muthgasse 109 A, 1190 Wien, @strig
- E-mail: woom@woom.com
- Telefon: +43 800 404 332

- Hermed annullerer jeg/vi (*) ordren indgaet af mig/os (*) om keb af fglgende vare (*):

- Bestilt (*)/modtaget (*) den:

- Kundens navn (*):

- Kundens adresse (*):

- Kundens underskrift (*) (kun hvis meddelelsen sendes i papirformat):

(*) Obligatoriske felter
5.11. Idetilfcelde, dereranferti§ 18i FAGG (astrigsk lovgivning), gcelder fortrydelsesretten
ikke. Det gcelder i scerdeleshed for kab af varer, der:
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6.3.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

- er specialfremstillet i overensstemmelse med kundens specifikationer eller
specifikke krav

- er forseglet ved levering og ikke kan returneres af hensyn fil sundhed og
sikkerhed eller hygiejniske &rsager, hvis forseglingen er fiernet efter levering

- pd& grund af deres natur er kombineret med andre varer efter at voere blevet
leveret.

Frivilligt forlcenget returret

woom forleenger frivilligt kundernes lovpligtige 14-dages fortrydelsesfrist med
yderligere 16 dage. Det betyder, at woom giver sine kunder ret til returnere varer
inden for 30 dage. woom kan i enkeltstdende ftilfcelde forloenge denne 30-dages
periode under kampagner.

Den frivillige forloengede ret til at returnere tgj er underlagt betingelsen, at tgjet ikke
har veeret brugt og returneres med prisskiltet siddende pd. Det begrcenser ikke den
lovbestemte ret under "5. Fortrydelsesret" til at fortryde kgbet inden for de ferste 14
dage.

Sa&fremt kunden ger brug af den friviligt forloengede returret, doekker woom
omkostningerne ved retfurforsendelsen, forudsat at kunden benyfter det samme
fragtfirma som ved leveringen af varerne og bruger retursedlen og returetiketten. Hvis
kunden vcelger et andet fragtfirma, skal kunden selv afholde de dermed forbundne
omkostninger og bcerer selv risikoen under transporten.

Medmindre andet er aftalt, gcelder de lovmaessige bestemmelser vedrgrende
fortrydelsesretten i punkt 5 p& samme mdade som for den frivilligt forlcengede returret.

Betalingsbetingelser

Medmindre andet er aftalt, skal kunden betale det aftalte belgb straks ved afgivelse
af ordren ved hjcelp af de tilgoengelige betalingsmetoder og senest 14 dage efter,
at ordren er afgivet.

Kunder, der foretager forsinkede betalinger, vil blive opkrcevet den lovbestemte
rentesats p& 4 % om dAret ved for sen betaling.

Ved forsinket betaling, der er kundens egen skyld, forpligter kunden sig fil at bcere de
faktisk afholdte og specifikt opgjorte omkostninger, der er nedvendige for en
hensigtsmaessig retsforfalgning, inklusive rykkerskrivelser og inkassogebyrer, iscer
omkostningerne for eventuel inddragelse af et inkassobureau. Disse omkostningers
omfang er begrcenset til de belgb, der felger af de respektive forordninger om
maksimumbelgb for inkassovirksomhed samt loven om advokatsalcerer.

Derudover skal kunden erstatte yderligere skader, der opstdr for woom som falge af
manglende betaling, hvis disse skader er kundens skyld. Dette omfatter iscer hgjere
renter pd eventuelle kreditkonti eller faktiske skader.

Ejendomsforbehold
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9.2.
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10.

11.

11.3.

woom bevarer ejendomsretten fil den leverede vare, indfil fuld betaling er modtaget.

Garanti/ansvar
Over for kunder gcelder de lovpligtige garantibestemmelser, hvis varen har mangler.

Kunden skal efter modtagelse af varen kontrollere, at den leverede vare er
fuldstoendig, korrekt og fri for mangler, iscer at emballagen er uden skader. Eventuelle
mangler skal meddeles via e-mail til woom@woom.com med en kort beskrivelse.
Dette er udelukkende for at opnd en hurtigere og mere effektiv behandling af
eventuelle garantikrav. Et brud pd& denne forpligtelse farer ikke fil begraensning af
forbrugerens lovbestemte garantirettigheder.

woom hcefter for sine reproesentanter, ansafte og @vrige medhjcelpere
("medarbejdere") i tilfcelde af materielle skader, dog kun i tilfcelde af forscet eller grov
uagtsomhed. Ansvarsfraskrivelsen gcelder ikke ved personskader, krav i henhold til
produktansvarsloven, brud pd hovedforpligtelser samt skader p& genstande, som
woom har modtaget fil bearbejdning. Der er ansvar allerede ved lettere
uagtsomhed.

Begreensningen af wooms ansvar gcelder ogsd tilsvarende for medarbejdernes
personlige ansvar.

Garantiforpligtelser

Yderligere information om garantiforpligtelser kan findes her:
https://woom.com/de AT/garantie

Kundens lovbestemte garanti begraenses ikke af garantiforpligtelsen.

Afslutende bestemmelser

Materiel gstrigsk lov gcelder under udelukkelse af FN-konventionen om aftaler om
internationale kgb og lovvalgsreglerne.Valget af gstrigsk ret geelder for kunder med
sadvanligt opholdssted i EU, men kun i det omfang, det ikke begraenser den beskyttelse,
kunden har ifglge de ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler i kundens bopaelsland.

For s& vidt som betegnelser for fysiske personer kun er angivet i mandlig form i denne
kontrakt, henviser de pd samme mdéde til kvinder, mcend og personer med anden
kensidentitet. Ved anvendelse af betegnelsen pd& bestemte fysiske personer skal den
respektive kgnsspecifikke form anvendes.

Kundeklager kan sendes til woom@woom.com.

Wien, 19.3.2026
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