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Allmanna villkor

woom GmbH, FN 394311w

Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike

Tfn +43 800 404 332

E-post: woom@woom.com

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Tildmpningsomrade for vara allmdnna villkor

Féliande allménna villkor gdller for alla affarsrelationer mellan en konsument i den
mening som avses i 1 § punkt 1 rad 2 i konsumentskyddslagen ("KSchG”), "kunden”,
och woom GmbH (h&danefter kallad "woom” eller "vi”) fill f&ljd av kdp av varor eller
presentkort ("produkter”’) i wooms n&tbutik, tillgénglig pd woom.com) (12/3 2024).

Under bestdliningsprocessen godkdnner kunden denna version av vara allmdnna
villkor genom att markera en kryssruta och skicka sin bestdlining.

Ingdende av avtal

Presentationen av produkterna i ndtbutiken ér inte en offert i juridisk mening. woom
uppmanar kunder att IGdmna ett anbud om kdp av produkter. Denna uppmaning kan
4andras och &r inte bindande. Ett bindande kdpeavtal ingds forst ndr kunden klickar
pd& knappen "Bestdlining med betalningsansvar” och woom ddrefter accepterar
bestdliningen genom en sdrskild orderbekraftelse eller genom faktisk leverans. woom
bekraftar utan drojsmdl mottagandet av  kundens elektroniska bestdllining.
Mottagningsbekraftelsen utgoér inte ndgot bindande godkdnnande av bestdliningen.

Bestdllning far goras av fysiska personer som vid avtalets ingdende har fyllt 18 &r och
har full réttshandlingsféormdaga.

woom ager ratt att utan att ange skdl avvisa bestaliningen, sarskilt om den bestdllda

varan inte finns i lager eller om en bestdlining frén en privatperson éverskrider vad
som kan anse vara normal hushdllsmdngd.

Priser och leveranskostnader

De priser som anges i natbutiken &r slutpriser f&r konsumenter och inkluderar moms
och férpackning.

Eventuella ytterligare frakt-, leverans-, transport- eller andra kostnader visas for
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

kunden innan han/hon Iagger sin bestdlining, i den mén dessa kostnader rimligen gér
att berékna pd férhand. | annat fall informeras om att sddana ytterligare kostnader
kan uppstd innan kunden l&gger sin bindande bestdlining.

Leveransvillkor

Bestdllningen levereras via GLS/FedEx. Vi vdljer speditor efter bdsta formdéga, vilket
dock inte ar ndgon garanti for att detta val dr det snabbaste och biligaste
alternativet att skicka férsndelsen pa.

Leverans sker till den leveransadress som kunden har tillhandahdllit. Risken for forlust
eller skada dvergdr pd kunden nér varan éverldmnas till kunden eller till en av
kunden utsedd tredje part. Felaktiga uppgifter om leveransadress/tredje part
belastar kunden.

Lagstadgad dngerratt

Kunden har ratt att dngra képet inom 14 dagar utan att ange négra skal.

Angerrc‘j’r’ren gdller 14 dagar frdn den dag dd& kunden, eller en av kunden utsedd
fredje part som inte ar speditéren, har tagit emot varorna.

For att utdva Aangerrdtten ska kunden meddela woom sitt beslut att fréntréda
kopeavtalet genom ett klart och tydligt meddelande (t.ex. ett brev som skickas per
post, telefax eller e-post) till woom (woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien,
Osterrike, woom@woom.com, tfn nr +43 800 404 332). Kunden kan anvanda det
nedan angivna standardformuléret fér utévande av déngerrdtten, men ar inte
bunden till ndgon sdrskild form.

For att iaoktta dngerfristen ar det fillrGckligt att meddelandet om utdévandet av
Angerratten skickas innan dngerfristen |6per ut.

Angerrattens foljder

5.5.

5.6.

5.7.

Om kunden fr&ntréder detfta avtal ska woom &terbetala samtliga betalningar som
woom har mottagit fr&dn kunden, inklusive leveranskostnader, utan onddigt drojsmal
och senast inom fjorton dagar frdn den dag dd woom mottog kundens meddelande
om fréntrédande av avtalet. Fér denna d&terbetalning anvénder woom samma
betalningsmedel som kunden anv@nde vid den ursprungliga fransaktionen, om inte
ndgot annat uttryckligen har avtalats med kunden. Kunden kommer under inga
omsténdigheter att belastas med ndgra avgifter med anledning av &terbetalningen.

woom har rétt att avvakta med &terbetalningen tills varorna har mottagits eller fill
dess att kunden har visat aft varorna har skickats tilloaka, beroende pd vilkket som
intraffar forst.

Kunden ska &terséinda eller 6verldmna de mottagna varorna till woom utan onddigt
drojsmal och i varje fall senast inom fijorton dagar frdn den dag d& woom
underrattades om att kunden fréntratt avtalet. Fristen anses iakttagen om kunden
skickar tillbaka varorna till woom GmbH, Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike innan
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florftondagarsfristen har 16pt ut.

5.8. woom stdr fér kostnaderna for returfrakten, forutsatt att kunden anvénder samma
fransportér som vid leveransen av varorna. Om kunden vdlier ett annat
transportféretag ska kunden sjdly sté for de kostnader som ddrigenom uppstér samt
bdra risken under transporten.

5.9. Om varorna har anvants i stérre omfattning édn vad som &r nddvandigt for aft
faststélla deras beskaffenhet, egenskaper och funktion, och detta har lett fill en
vardeminskning, ska kunden ersdtta denna vardeminskning.

Standardformuldr for utévande av angerréatten

5.10. Har kunden a&ngrat sig och dnskar hdva kdpet kan han/hon anvénda féljande
formular:
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Angerformuldr woom GmbH

Till: - Namn: woom GmbH
- Adress: Muthgasse 109 A, 1190 Wien, Osterrike
- E-post: woom@woom.com
- Tfn: +43 800 404 332

- Harmed meddelar jag/vi (*) att jag/vi (*) frantrader det ingangna kopet av foliande
vara (*):

- Bestalldes (*) / mottogs (*) den:

- Konsumentens/konsumenternas namn (*):

- Konsumentens/konsumenternas adress (*):

- Konsumentens underskrift (*) (endast om meddelandet gors i papperform):

- Datum (*):

(*) obligatoriska falt
5.11. Ingen &ngerratt gdller vid de i § 18 FAGG angivna fallen. Detta gdller sarskilt vid kdp
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

av varor som
- hartillverkats enligt kundens specifikationer eller tydligt anpassats efter kundens
individuella behov,
- har levererats forseglade och av hdlso- eller hygienskdl inte ar ldmpliga aft
aterldmna, om férseglingen har brutits efter leveransen.
- efterleverans pd grund av sin art har blandats med andra varor s& att de inte
gdr att skilia frdn varandra.

Frivilligt forlangd returratt

woom forlénger frivilligt kundens lagstadgade &ngerfrist pd 14 dagar med ytterligare
16 dagar. Sammantaget ger woom dé@rmed sina kunder ratt atft refurnera varorna
inom en period om 30 dagar. Denna frist pd 30 dagar kan av woom under
kampanjperioder férldngas genom individuella avtal.

Forklader gdller den frivilligt forlangda returrdtten under férutséttning att plaggen inte
har anvants och returneras med fastsatt prislapp. Detta begrénsar dock inte den
lagstadgade angerrdtten enligt punkt 5, "Lagstadgad dngerrétt” inom de forsta 14
dagarna.

Vid utnyttjonde av den frivilligt férldngda returrétten stér woom fér kostnaderna for
returfrakten, férutsatt att kunden anvander samma transportér som vid leveransen av
varorna samt anvénder den tillhandahdlina retursedeln och returfraktetiketten. Om
kunden vdljer eft annat transportféretag ska kunden sjalv sté for de kostnader som
ddarigenom uppstér samt bdra risken under transporten.

Om inget annat har avtalats ska de lagstadgade bestdmmelserna om angerratt
enligt punkt 5 tilldmpas analogt pd& den frivilligt férldngda returratten.

Betalningsvillkor

Om inte annat avtalats ar kunden skyldig att betala det avtalade beloppet
omedelbart vid avtalets ingdende genom de fillgdngliga betalningslésningarna,
dock senast inom 14 dagar fr&n avtalets ingdende.

Vid kundens dréjsmdl med betalning debiterar vi lagstadgad dréjsmalsrénta om
4 procent per ar.

Vid betalningsdréjsmdl som kunden har orsakat ar kunden skyldig atft ersatta de
faktiska och specificerade kostnader som uppkommer fill f6ljd av dréjsmdlet och som
ar noédvandiga foér andamdilsenlig rafttslig  indrivning, sdsom  kostnader  fér
betalningspdminnelser och inkasso, inklusive kostnader for ett eventuellt anlitat
inkassoféretag. Dessa kostnader ar till sin storlek begrdnsade fill de belopp som foljer
av fillémpliga bestdmmelser om hdgsta avgifter inom inkassoverksamhet samt
advokattaxa.

Utbver detta ska, beroende pd vdllande, ytterligare skador som woom dsamkas till
folid av utebliven betalning ersattas. Detta omfattar sdrskilt hoégre réntor pd
eventuella kreditkonton samt faktiska skador.
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8.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

11.

11.3.

Forbehall for dganderdatt

woom férbehdller sig dganderdtten till den levererade varan tills dess att full betalning
har erlagts.

Reklamation/ansvar
For kunder gdller de lagstadgade reglerna om fel i varan.

Kunden &r skyldig att efter mottagandet kontrollera den levererade varan och se fill
aft den ar fullsténdig, korrekt och i ovrigt fri frdn defekter, framfor allt att
forpackningen dr obruten. Vid eventuella fel ska kunden utan dréjsmal meddela oss
via e-post fill woom@woom.com och kort beskriva dessa. Detfta syftar enbart fill en
snabbare och mer effektiv handldggning av eventuella reklomationsansprdk
Underlatelse att uppfylla denna skyldighet medfér ingen begrdnsning av
konsumentens lagstadgade regler om fel i varan.

woom ansvarar fér sina organ, anstéllda samt andra uppdragstagare ("personer”)
vid sakskador endast vid uppsat eller grov vardsldshet. Ansvarsbegrénsningen gdller
infe vid personskador, vid ansprdk enligt produktansvarslagen, vid brott mot
vasentliga avtalsforpliktelser eller vid skador pd egendom som woom har tagit emot
for bearbetning; i dessa fall ansvarar woom dven vid enkel vardsidshet.

Begrdnsningen av wooms ansvar ska dven tillémpas analogt p& det personliga
ansvaret for dess personer.

Garantier

Du kan ladda ner vara garantier och villkor har: hitps://woom.com/sv_SE/garanti

Kundens lagstadgade rattigheter vid fel i varan begransas inte av garantin.

Slutbestammelser

Osterrikisk materiell rétt gdller med undantag fér FN:s konvention om internationella
kdp av varor och bestdmmelser om faststéllande av tilldmplig lagstiftning.Valet av
osterrikisk ratt galler for kunder med hemvist inom EU endast i den man det inte
inskranker det skydd som foljer av tvingande konsumentskyddsbestammelser i kundens
hemviststat.

| den mdn personbeteckningar i detta avtal anges i maskulin form avser de kvinnor,
mdan och personer av annat kén i lika mdn. Nar beteckningen anvands fér enskilda
fysiska personer ska den kénsspecifika formen anvéndas.

Vid kundklagomal kan du kontakta oss via woom@woom.com.

Wien den 19/3 2026
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