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WARUNKI | POSTANOWIENIA
woom Riders Club

1. Preambuta woom GmbH (zwana dalej "'woom") prowadzi program lojalno$ciowy dla
klientow o nazwie "woom Riders Club" (zwany dalej rowniez "klubem"). Klienci, ktorzy
dotqgczg do "woom Riders Club", mogq skorzystac z ekskluzywnych ofert i specjalnych
ustug.

2. Zakres zastosowania

2.1. Ponizsze warunki i postanowienia majg zastosowanie do wszystkich umow
dotyczgcych swiadczenia ofert i ustug w ramach programu lojalnosciowego dla
klientow ,,woom Riders Club”. Stanowiq one podstawe wszystkich umdw zawieranych
pomiedzy woom, jako dostawcqg programu lojalnosciowego "woom Riders Club", a
klientem, jako cztonkiem "woom Riders Club" (zwanym dalej w skrécie "cztonkiem" lub
"klientem"). Ponizsze warunki i postanowienia majg zastosowanie rowniez do przysztych
umow, nawet jesli w momencie ich zawierania nie bedzie do nich odniesienia.

2.2. llekroc¢ niniejsze warunki i postanowienia odnoszq sie do ,,cztonka”, obejmuje to
kazdqg osobe, ktéra ukonczyta proces zostania cztonkiem klubu i otrzymata
potwierdzenie od woom, ze zostata pomyslnie zarejestrowana jako cztonek i przypisano
jej wtasne konto klienta.

2.3. Pracownicy woom nie mogq dotgczy¢ do programu lojalnosciowego dla klientow.
Przyznawane sq im specjalne warunki zakupdéw podczas zatrudnienia w woom na
podstawie indywidualnych umdow.

3. Postanowienia ogdlne
3.1. Regulamin zostat opublikowany na stronie internetowej woom pod adresem

https://mediahub.woom.com/m/7b121946f401e106/original/ AGB_EN-woom-GmbH.pdf
. Mozna je tam przeglgdac, pobierac i drukowac.
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3.2. Jezykiem umowy jest angielski. Dotyczy to nawet sytuacii, gdy niektére komunikaty

sq w innym jezyku. Umowa jest zawierana w jezyku angielskim i wszelka inna
komunikacja w odniesieniu do ,,woom Riders Club” jest w jezyku angielskim.

3.3. Odstepstwa od niniejszych warunkdéw, w szczegolnosci obejmujgce wszelkie
sprzeczne warunki zakupu lub prowadzenia dziatalnosci przedstawione przez cztonka,
nie zostang wyraznie uznane i bedg miaty zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy woom
udzielit wyraznego pisemnego potwierdzenia w tym zakresie.

3.4. Wszystkie umowy muszqg by¢ zawierane na pismie.

3.5. W przypadku zawierania umow z konsumentami w rozumieniu austriackiej Ustawy o
Ochronie Konsumentow (KSchG), bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawowe majqg
pierwszenstwo przed niniejszymi warunkami.

3.6. Zadbano o to, aby niniejsze warunki zostaty sporzgdzone z uzyciem jezyka
inkluzywnego.

3.7. Wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty co najmniej 18 rok zycia i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, mogg zostac cztonkami ,woom Riders Club™.
Jesli zostanie odkryte, ze cztonek nie kwalifikuje sie do wstgpienia do klubu, jego
cztonkostwo zostanie anulowane, a wszystkie jego dane osobowe zostang natychmiast
usuniete.

3.8. Kazdy cztonek jest uprawniony do posiadania tylko jednego konta klienta. Jesli
cztonek posiada wiele kont klientéw, woom ma prawo potgczy¢ te konta w jedno
konto bez uprzedniego omowienia tego z klientem. Wszelkie zakupy powigzane z
kontami cztonka zostang zebrane na potgczonym koncie i tam wyswietlone.

3.9. Przedstawiciele biznesu, w szczegdlnosci osoby fizyczne lub prawne, ktdére sqg
uprawnione do odliczenia podatku naliczonego lub nie sg zobowigzane do ptacenia
podatku od wartosci dodanej, nie mogg dotqczy¢ do ,,woom Riders Club™.
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3.10. Dotgczenie do "woom Riders Club" jest bezptatne. Cztonkowie bedqg mogli

skorzystac z korzysci "woom Riders Club" (w tym z ofert, 10-letniej gwarancji i wydarzen)
dopiero po potwierdzeniu cztonkostwa przez woom.

4. Przystgpienie do programu lojalno$ciowego dla klientow

4.1. Klienci muszqg zarejestrowac sie na stronie internetowej woom, aby dotqczy¢ do
"woom Riders Club". Dane wymagane do przetworzenia wniosku rejestracyjnego muszqg
zosta¢ podane przez klienta podczas rejestracii.

4.2. woom ma prawo zaakceptowac wniosek rejestracyjny po weryfikacji lub odrzucic
go bez podania przyczyny. Nikt nie ma ustawowego prawa do wstgpienia do "'woom
Riders Club".

4.3. Kazda osoba moze dotgczy¢ do "woom Riders Club" i zostac cztonkiem tylko raz.
Nie mozna dotgczy¢ do klubu wiecej niz raz. W przypadku, gdy woom ponidst strate
finansowq w wyniku tego, ze klient zapisat sie do klubu wiecej niz jeden raz, z
naruszeniem niniejszych warunkéw, woom zastrzega sobie prawo do odzyskania tej
straty od osoby, ktéra jg spowodowata.

4.4. Proces rejestracji do ,woom Riders Club” jest zakonczony, gdy klient otrzyma e-mail
z potwierdzeniem od woom. Niniejszy e-mail potwierdzajgcy stanowi dowdd na to, ze
klient jest cztonkiem "woom Riders Club".

4.5. Podczas rejestracii online klienci sq proszeni o wyrazenie zgody na warunki i
potwierdzenie, ze zapoznali sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych.
Zaznaczajgc pole wyboru, klienci wyraznie wyrazajq zgode na warunki i potwierdzajqg,
ze zapoznali sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych. Nie mozna dotgczy¢ do
"woom Riders Club" bez zaakceptowania regulaminu i warunkow.

5. System lojalnosciowy dla klientéw "woom Riders Club"
5.1. Korzysci oferowane cztonkom "woom Riders Club" nie sg powigzane ze sprzedazqg. Z

wyjatkiem nagrody urodzinowej, sg one dostepne dla cztonkdw, jak tylko dotgczg do
klubu.
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5.2. Kazdy cztonek ma swoje konto klienta. Zakupy dokonane przez cztonka sq
widoczne na jego koncie.

5.3. Cztonkowie mogqg korzystac z przywilejow podczas dokonywania zakupdw po
dotgczeniu do klubu. Korzysci wynikajgce z programu lojalno$ciowego dla klientdw
obejmujg obecnie: o 10-letnig gwarancje woom e Rabat urodzinowy e Ekskluzywne
oferty i dostep do przedsprzedazy e Mozliwos¢ udziatu w ekskluzywnych testach
produktow

5.4. 10-letnia gwarancja woom: Cztonkowie klubu sg uprawnieni do ekskluzywnej
10-letniej gwarancii, jesli zarejestrujg swoj rower woom za posrednictwem klubu w ciggu
trzech tygodni od zakupu.

5.5. Nagroda urodzinowa: Jesli cztonkowie klubu poinformujg nas o dacie urodzin
swojego mtodego rowerzysty, bedqg otrzymywac co roku tuz przed urodzinami
wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg specjalng urodzinowq znizke na zakupy w sklepie
internetowym woom. Te nagrody urodzinowe sg dostepne az do 16. urodzin mtodego
rowerzysty.

5.6. Ekskluzywne oferty klubowe i wczesny dostep do wyprzedazy woom: Cztonkowie
otrzymujg dostep do ekskluzywnych ofert, ktére sqg dostepne tylko dla cztonkdw
spotecznosci. Obejmuje to réwniez priorytetowy dostep do specjalnych edyciji
limitowanych oraz nowosci.

5.7. Ekskluzywne testy produktow: Cztonkowie majg mozliwos¢ wyprobowania
najnowszych rowerdw, kaskéw i innych produktow w ramach ekskluzywnych testow
produktéw. Cztonkowie zainteresowani zostaniem testerem produktow muszg
zarejestrowac sie do testdw produktdw osobno na stronie rejestracyjnej "woom Riders
Club". Cztonkowie, ktérzy zarejestrujqg sie do testow produktdw, zostang wtgczeni do
losowania, a testerzy produktéw zostang wybrani losowo. Rejestracja do testow
produktéw niekoniecznie oznacza, ze cztonkowie bedq mieli mozliwos¢ testowania
produktéw. Cztonkowie nie majg ustawowego prawa do udziatu w testach produktow.
Cztonkowie, ktdrzy zostang wybrani na testerdw produktéw, otrzymajq produkty
bezptatnie. Mogq zatrzymadc produkty po ich przetestowaniu. W zamian od cztonkdw
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wymaga sie dostarczenia woom pisemnej opinii na temat produktu oraz udostepniania
zdjec lub filmdw do wykorzystania w mediach spotecznosciowych, na stronie
infernetowej woom oraz w marketingu e-mailowym (zwtaszcza w newsletterach).
Rejestrujgc sie do testow produktdw, klienci sg proszeni o zaakceptowanie regulaminu,
a w szczegolnosci sekcji dotyczgcej testow produktdw, wyraznie zgadzajg sie na
przekazanie praw do publikowania przekazanych przez nich opinii oraz potwierdzajq, ze
zapoznali sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych. Zaznaczajgc pole wyboru,
klienci wyraznie wyrazajq zgode na warunki, wyrazajg zgode na przeniesienie praw i
potwierdzajq, ze zapoznali sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych. Nie mozna
zostac testerem produktéw bez wyrazenia zgody na warunki uzytkowania.

5.8. Cztonkowie nie majg prawa ubiegac sie o konkretne oferty. Moze byc¢ tak, ze
wszystkie lub niektdre z korzysci (np. oferty i znizki) dotyczqg tylko okreslonych grup

docelowych lub sg dostepne przez ograniczony czas. Wszelkie warunki okreslone

specjalnie dla indywidualnych swiadczen rowniez obowigzujq.

5.9. woom oferuje korzysci i oferty specjalne wytgcznie wedtug wtasnego uznania i w
zaleznosci od dostepnosci, do czasu, az zdecyduije sie je odwotac. woom zastrzega
sobie prawo do zmiany lub anulowania wszelkich takich korzysci i ofert specjalnych.

5.10. Cztonkowie bedqg otrzymywac tresci promocyjne reklamujgce produkty, towary i
ustugi woom w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych, wiadomosci
WhatsApp, powiadomien push, materiatdw wysytanych pocztq oraz powiadomien na
paragonach.

5.11. Komunikacja miedzy woom a cztonkami odbywa sie za posrednictwem poczty
e-mail. E-maile sq wykorzystywane do udostepniania oferowanych korzysci
(nagrody-niespodzianki, kupony, oferty specjalne, dostep do przedsprzedazy i
zaproszenia na wydarzenia). Z tych korzysci mozna skorzystac wytqcznie poprzez
zrealizowanie kuponu przestanego pocztqg elekironiczng.

5.12. Klienci mogq korzystac z korzysci tak dtugo, jak sq cztonkami "woom Riders Club",
lub tak dtugo, jak program lojalnosciowy dla klientéw istnieje w tym formacie.

6. Dane osobowe i zmiany
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6.1. W przypadku jakichkolwiek zmian w imieniu, adresie lub innych danych cztonka,
podanych podczas rejestracji w klubie, klient musi poinformowac woom o tych
zmianach tak szybko, jak to mozliwe, aby woom nadal mdgt sie z nim komunikowac.

Uwaza sie, ze Swiadczenia i aktualizacje wystane na ostatni znany adres klienta zostaty
wystane pomysinie, jesli klient nie powiadomit woom o swoim nowym adresie.

6.2. Zmiany adresu lub innych danych osobowych mozna zgtaszac¢ pisemnie pocztq lub
e-mailem (na adres woom@woom.com). Alternatywnie, cztonkowie mogqg sami
zaktualizowac swoje dane w swoim obszarze cztonkowskim online.

7. Igoda na komunikacje

7.1. woom bedzie wysyta¢ komunikacje elektroniczng w celach marketingowych,
opartg na profilowaniu, oraz swoj newsletter wytqcznie po wyrazeniu zgody przez
cztonkdw. Uzytkownicy mogqg wycofac swojg zgode na otrzymywanie tych
komunikatéw w dowolnym momencie, klikajgc na link ,,wypisz sie” znajdujgcy sie na
dole kazdej takiej wiadomosci e-mail lub wypisujgc sie z newslettera w panelu
uzytkownika.

7.2. woom bedzie wysyta¢ cztonkom komunikaty reklamujgce podobne produkty i
ustugi, ktére oferuje, ale nieoparte na profilowaniu, pocztg oraz za posrednictwem
poczty elekironicznej, WhatsApp, SMS, MMS, powiadomien push i Messengera.
Podstawqg prawng tego przetwarzania danych sg uzasadnione interesy zgodnie z art. é
ust. 1 lit. f) RODO. Cztonkowie mogg w dowolnym momencie i bez podania przyczyny
wycofac swojg zgode na ofrzymywanie wiadomosci elekironicznych w tych celach,
klikajac link ,,zrezygnuj z subskrypcji” znajdujgcy sie na dole kazdej takiej wiadomosci
e-mail lub rezygnujgc z subskrypcji biuletynu lub powiadomien w strefie cztonkowskie;j.

7.3. woom bedzie réwniez wysytac cztonkom komunikaty dotyczgce transakciji pocztg
oraz za posrednictwem poczty e-mail, SMS, powiadomien push, WhatsApp, MMS i
Messengera, o ile sg one niezbedne do wykonania umowy (np. powiadomienia o
statusie klienta, zmianach warunkdw i zasad lub korzy$ciach klubowych, zmianach na
koncie).
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7.4. Dotgczajgc do klubu, cztonkowie potwierdzajq, ze wyraznie zgadzajg sie na
otrzymywanie korespondenciji o znaczeniu prawnym (np. anulowanie cztonkostwa,

zmiany statusu klubu) w formie pisemnej pocztq elektroniczng na ostatni podany adres
e-mail.

8. Utrata i naduzycie danych logowania

8.1. Cztonkowie odpowiadajg za zapobieganie haduzyciom, zapewniajgc, ze osoby
trzecie nie mogq uzyskac dostepu do ich strefy klienta. Jesli cztonek utracit swoje dane
logowania lub dowiedziat sie o ich niewtasciwym uzyciu, musi natychmiast
poinformowa¢ woom, dzwonigc pod numer +43 1 358 58 03 lub wysytajgc e-mail na
adres woom@woom.com (wszelkie potgczenia telefoniczne bedq naliczane wedtug
stawek operatora sieci, z ktdrej korzysta cztonek).

8.2. W takim przypadku woom natychmiast zablokuje konto klienta cztonka, aby
uniemozliwi¢ innym korzystanie z niego i przeglgdanie przechowywanych tam danych.

8.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencije, a w
szczegolnosci szkody, bedgce wynikiem udostepnienia przez cztonka swoich danych
logowania innym osobom.

8.4. Jesli cztonek jest odpowiedzialny za naduzycie, wszelkie sprzedaze zgromadzone w
wyniku tego naduzycia zostang usuniete, a cztonek zostanie usuniety z "'woom Riders
Club" ze skutkiem natychmiastowym i bez wymogu powiadomienia.

9. Wypowiedzenie cztonkostwa i zmiany regulaminu

9.1. Cztonkowie uczestniczg w programie lojalno$ciowym bezterminowo.

9.2. Cztonkowie mogg anulowac swoje cztonkostwo i opusci¢ "woom Riders Club" w

dowolnym momencie i bez podawania przyczyny, piszgc na adres woom@woom.com
lub woom GmbH, Muthgasse 109/A, 1190 Wieden, Austria.
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9.3. Po tym, jak cztonek anulowat swoje cztonkostwo, nie bedzie juz uprawniony do

zadnych korzysci oferowanych cztonkom klubu i nie bedzie juz miat dostepu do
swojego konta klienta.

9.4. woom ma prawo anulowac cztonkostwo klienta w programie lojalno$ciowym
"woom Riders Club" z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

9.5. woom moze anulowac cztonkostwo klienta w programie lojalnosciowym w
dowolnym momencie z wyjgtkowego powodu, a w szczegdlnosci z powodu
powaznego naruszenia niniejszych warunkdéw, takich jak niewtasciwe uzycie danych
logowania. Inne wyjgtkowe powody to celowe podanie nieprawidtowych informacii,
szkodliwe lub obrazliwe zachowanie wobec pracownikdw lub klientdbw woom oraz
istniejgcy zakaz wstepu na teren firmy.

9.6. woom zastrzega sobie réwniez prawo do anulowania programu lojalnosciowego
dla klientéw w catosci lub w czesci, wprowadzania zmian lub uzupetnien lub
zastgpienia programu programem alternatywnym w dowolnym momencie. W kazdym
z tych przypadkdw cztonkowie zostang poinformowani o wszelkich planowanych
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem i zostanie im przypomniane, ze majg
mozliwos¢ anulowania cztonkostwa w dowolnym momencie. Zmiany stang sie
integralng cze$cig umowy w okreslonym dniu, jesli klient nie przesle swojego sprzeciwu
do woom na pismie pocztg lub e-mailem w ciggu dwdch tygodni od otrzymania
powiadomienia o zmianach. Powiadomienia o zmianach w warunkach i zasadach
wysytane do cztonkdw bedqg wyraznie ich informowac¢ o mozliwosci zgtoszenia
sprzeciwu w okreslonym terminie oraz o tym, co sie stanie, jesli nie zgtoszqg sprzeciwu. W
przypadku catkowitego anulowania programu lojalnosciowego klienta, przyznane
korzysci nadal mogq zosta¢ odebrane az do momentu anulowania programu.

9.7. woom zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych warunkdw, jesli
jest to konieczne w celu usuniecia jakiejkolwiek pdzniejszej nierdbwnowagi w umowie lub
dostosowania sie do zmian w prawnych lub technicznych warunkach ramowych.
woom poinformuje klientéw o wszelkich zmianach na pismie, przedstawiajgc fresc
wszelkich zmienionych postanowien.
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9.8. Obecne warunki handlowe mozna znalez¢ na stronie internetowej woom pod
adresem www.woom.com.

10. Odpowiedzialno$¢

Brak mozliwosci zamiany na gotéwke swiadczen klubowych lub jakichkolwiek innych
ustug zwigzanych z klubem. woom nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dostepnose
Swiadczen ani za $wiadczenia dostarczane zgodnie z oczekiwaniami przez jego
partneréw biznesowych.

11. Dostepnos¢ techniczna

Prace konserwacyjne i aktualizacje dotyczgce systemow IT wymaganych dla programu
lojalnosciowego (w tym strony internetowej) zostang przeprowadzone w taki sposdb,
aby, w miare mozliwosci, nie zaktdécac dziatania. Operator dotozy wszelkich staran, aby
wszelkie zaktdécenia w dziataniu ograniczy< do absolutnego minimum. W miare
mozliwosci, prace konserwacyjne zostang zaplanowane na weekendy lub miedzy
godzing 21:00 a 6:00 rano w dni powszednie. Praca nad rozwigzaniem pilnego
problemu technicznego moze by¢ wymagana w standardowych godzinach pracy, jesli
musi by¢ natychmiastowo rozwigzany. Operator w miare mozliwosci poinformuje
cztonkdw o wszelkich takich pracach i dotozy staran, aby szybko przywrdci¢ dziatanie
systemow IT.

12. Ochrona danych

12.1. Obszerna polityka prywatnosci, szczegdtowo obejmujgca wszystkie postanowienia
dotyczgce ochrony danych, znajduje sie na stronie internetowej woom pod adresem
https://woom.com/en_INT/privacy-policy. Zgdania wglgdu do polityki prywatnosci

mozna réowniez sktadac¢ na adres podany w Sekcji 16 w dowolnym momencie.

12.2. Polityka prywatnosci zawiera réwniez wszelkie niezbedne szczegdty dotyczgce
uzycia plikdw cookie.

12.3. woom przetwarza dane osobowe, ktdére poszczegdlni cztonkowie dobrowolnie
podali na swéj temat, oraz dodatkowe dane osobowe, ktére woom zebrat o tych



\UJOOIM\.

poszczegdlnych cztonkach. Dane osobowe obejmujg dane osobowe (tytut, imie,
nazwisko), dane kontaktowe (adres e-mail, adres pocztowy), date urodzenia dziecka,
szczegoty roweru, elektroniczne dane identyfikacyjne (adres IP (pliki dziennika),
szczegdoty komputera, przeglgdarka, aplikacja itp.) oraz szczegdtowe dane dotyczqce
zachowan zakupowych, zachowan zwigzanych z uzytkowaniem i zachowan
zwigzanych z kampaniami marketingowymi poszczegdlnych cztonkdéw, a podstawami
prawnymi sq wykonanie umowy oraz (nadrzedne) prawnie uzasadnione interesy. woom
przetwarza te dane osobowe w celu prowadzenia i zarzgdzania programem
lojalnosciowym dla klientdw oraz zarzgdzania relacjami z klientami poprzez
ukierunkowane kampanie marketingowe i promocyjne (w tym marketing bezposredni)
w celu zwiekszenia sprzedazy i lojalnosci klientéw.

12.4. Cztonkowie sqg Swiadomi, ze woom oferuje im korzysci klubowe jako sposéb
zachecania ich do zostania i pozostania nabywcq ich wtasnych produktéw oraz
produktéw od innych dostawcdéw. W zamian, cztonkowie udzielajg woom prawa do
wykorzystywania danych osobowych, ktére podali na swéj temat, na potrzeby
dziatalnosci reklamowej, ukierunkowanej i odpowiadajgcej ich zainteresowaniom.
Cztonkowie majg prawo wnie$¢ bezwarunkowy sprzeciw — lub wycofac swojg zgode -
na przetwarzanie ich danych w celach marketingu bezposredniego i profilowania w
dowolnym momencie i ze skutkiem natychmiastowym, wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na
adres privacy@woom.com.

13. Reklamacje/rzecznik/rozstrzyganie sporéw

13.1. Klienci, ktérzy chcq ztozy¢ reklamacije, proszeni sg o kontakt z zespotem obstugi
klienta woom dzwonigc pod numer +43 1 358 58 03, wysytajgc e-mail na adres
woom@woom.com lub piszgc na adres Muthgasse 109/A, 1190 Wieden, Austria.

13.2. woom jest przygotowany do przystgpienia do postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw za posrednictwem konsumenckiego serwisu arbitrazowego.

13.3. Rozwigzywanie sporow online zgodnie z art. 14 ust. 1 Rozporzgdzenia w sprawie
infernetowego systemu rozstrzygania sporow: Komisja Europejska udostepnia platforme
do internetowego rozwigzywania sporéw, dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. woom jest gotowy do wziecia udziatu w
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postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow za posrednictwem konsumenckiej

ustugi arbitrazowej. Jest to opcja w przypadku sporu, ale klienci nie powinni czu¢ sie
zobowigzani do skorzystania z tej opciji.

14. Prawa autorskie

14.1. Tre$¢ i uktad strony internetowej ,,woom Riders Club” sg chronione prawem
autorskim.

14.2. Caty tekst, obrazy, grafiki oraz pliki audio, wideo i animaciji sg chronione przez
prawo autorskie, prawo znakdw towarowych i inne przepisy ustawowe majgce na celu
ochrone wtasnosci intelektualnej. Nie wolno ich kopiowac¢ ani uzywac do celéw
wykraczajgcych poza prywatne cele wymagane do wykonania umowy, ani
udostepniac, publikowac¢ gdzie indziej, powielac i rozpowszechniac w ich oryginalnej
lub zmodyfikowanej formie lub w jakimkolwiek medium, ani uzywac na innych stronach
infernetowych, chyba ze woom wyraznie udzielit(a) pisemnej zgody z wyprzedzeniem.

15. Postanowienia konhcowe

15.1. Stosuje sie prawo austriackie z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG), pod warunkiem, ze nie majqg
zastosowania zadne bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie konsumentéw.
Ten wybdr prawa ma zastosowanie wytgcznie do konsumentéw, w przypadku gdy na
mocy prawa kraju, w ktérym majg oni miejsce zwyktego pobytu, nie obowigzujg zadne
przepisy bezwzglednie wigzgce.

15.2. Miejscem wykonania jest Wieden, Austria. Z wyjgtkiem konsumentdw w rozumieniu
austriackiej ustawy o ochronie konsumentow (KSchG), miejscem wtasciwosci sgdowe;j
jest wtasciwy sgd w miescie, gdzie woom ma swojq siedzibe, ktérym obecnie jest
Wieden. Inne miejsce jurysdykcji ma pierwszenstwo, gdy ma zastosowanie do
konsumenta zgodnie z prawem.

15.3. Jezeli postanowienie niniejszych warunkdéw zostanie uznane za niewazne, waznosc
pozostatych postanowien pozostanie nienaruszona.
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16. Dostawca i partner umowy woom GmbH, FN 39431 1w Muthgasse 109/A 1190
Wieden (Austria)

Telefon: +43 1 358 58 03

E-mail: woom@woom.com

Mozna skontaktowac sie z nami telefonicznie od poniedziatku do czwartku w
godzinach od 9:00 do 15:00 czasu srodkowoeuropejskiego (cena potgczenia moze sie

réznic w zaleznosci od miejsca potgczenia i operatora ustug). Ostatnia aktualizacija:
czerwiec 2024r.



